Exm.° Senhor

o

FUE RREVRA Presidente da Camara Municipal de
“LEN TEJO Ferreira do Alentejo
MUNICIPIO
REQUERIMENTO
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA
IDENTIFICACAO
Nome‘ , nascido(a) a l:L

1

com residéncia na‘

1

na localidade de‘ , codigo postal n? l:l,
Contribuinte n® S, BI/CC n2 Svélido até S, na qualidade de:

[]o(A) proprietario(a) [lo(A) arrendatario(a) []o(A) utilizador autorizado(a)

Vem requerer a V. Ex2. Como entidade gestora (nostermos do Regulamento de Distribuicio de Agua em vigor)
Contrato de fornecimento de agua por intermédio de contador e saneamento para a tipologia de consumidor
[IDomésticos [industria Dlnstituigées
[Icomércio [lobras [Jestado e pessoa coletiva de direito publico
Para o prédio/fracdo sito em:

Morada‘

Localidade‘

[linscrito na matriz predial sob o artigo ‘do tipo‘ ‘

DOmisso, participado para inscrigdo na matriz da Reparti¢cdo de Finangas em ‘

Com saneamento basico
DLigagéo arede
[IFossa séptica

LER COM ATENCAO:

O pedido de requerimento foi devidamente instruido de acordo com os elementos disponibilizados pelo(a) requerente.
O(A) requerente declara que respeita integralmente as obrigagdes legais e reqgulamentares sobre o pedido.

O pedido de requerimento deverd obrigatoriamente ser acompanhado dos seguintes elementos:

1.Bl/Cartéo do Cidadédo 2.NIF 3.Legitimidade do Prédio4.Documento Comprovativo da Tipologia (autorizagéo de utilizagéo)

5.Fatura de Fornecimento de Agua

Ferreira do Alentejo, X de‘ ‘de‘ ‘
Pede Deferimento,
INFORMAGAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS, DESPACHO,
Conforme GSE
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Icipio N2 CONTRATO
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA,

TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
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Entre o Municipio de Ferreira do Alentejo, NIF 501227490, com sede na Praga Comendador Infante Passanha n25, 7900-571

, residente na rua/av/n‘—’/lote‘ l,

, codigo postal S, com o contacto

, € celebrado o presente contrato que se regera pelas

em Ferreira do Alentejo e ‘

CC/BI ne|

na localidade ‘

seguintes clausulas:

PRIMEIRA
1. O primeiro contraente obriga-se a fornecer agua potavel ao prédio/fracdo auténoma sito na rua/avenida

‘ i n9/lote‘ ‘
Iocalidade‘ , codigo postal S artigo matricial‘ ‘
fragéo‘ l,tipologia de consumo:

[ Idoméstico Dcomércio/indL'Jstria/obras Dinstituigéo [] estado ou pessoal coletiva de direito
publico

tipo de uso‘ ‘CAE‘ , N2 processo construgao |:|

bem como a prestar os servicos de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos produzidos naquele
prédio/fracdo autonoma, nos termos estabelecidos nos regulamentos municipais de abastecimento de &agua, de
saneamento gestdo de residuos solidos urbanos, disponiveis em www.ferreiradoalentejo.pt e, nas disposi¢cdes gerais
aplicdveis, nomeadamente as contidas no Decreto-Lei n2194/2009, de 20 de agosto e respetivas alteragdes.

2. Aquando da celebragdo do contrato, o primeiro contraente entrega ao segundo contraente uma reprodugado das
disposi¢des regulamentares mais relevantes, relativas aos servigos de dgua e outros.

SEGUNDA
O segundo contraente obriga-se a respeitar os deveres dos utilizadores, estabelecidos nas disposi¢cOes legais e
regulamentares indicadas na clausula anterior, nomeadamente o de pagar as tarifas devidas pela prestacdo dos servigos,
bem como as taxas legalmente associadas, dentro do prazo fixado nas faturas.

TERCEIRA
O presente contrato produz efeitos a partir do momento em que se inicia o fornecimento de agua e cessa por
dendncia do segundo contraente, por caducidade ou no caso de se verificar falta de titulo juridico valido para a ocupagao
do imdvel ou das condi¢Ges técnicas legalmente exigidas para a presta¢do dos servicos.

QUARTA
1. As questdes emergentes da execucdo do contrato, relacionadas com a efetiva presta¢do dos servigos, serdo
decididas pelo Presidente da Camara ou em quem este delegar.
2. Em matéria de tarifas, nomeadamente atos de liquidagdo e cobrancga, pagamento em prestagdes, e os pedidos
ou reclamacgdes deverdo ser dirigidos ao Presidente da Camara Municipal, que os decidira.

Ferreira do Alentejo, |:| de ‘ ‘ de‘ ‘

DESPACHO, 0 segundo contraente,

Praga Comendador Infante Passanha n25 telf: 284738700 pagina 3
7900-571 Ferreira do Alentejo geral@cm-ferreira-alentejo.pt


http://www.cm-ferreira-alentejo.pt/
http://www.cm-ferreira-alentejo.pt/
http://www.cm-ferreira-alentejo.pt/

CONSUMIDOR

o

A

o
mm

F R
L JO

[e]

INFORMAGCAO COMPLEMENTAR
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA, TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

zZ ™
O -] 50
~mm

MUNI

INSTALACAO

IDENTIFICACAO

Nome‘ ‘

O titular do contrato deste contrato declara ser E]o(a) proprietario(a) E]o(a) arrendatario(a) E]o(a) utilizador

autorizado(a) do local para o qual contrata os servigos.

IDENTIFICAGAO DO PROPRIETARIO

Nome‘

, NIF |

rua/avenida/n‘—’/Lote‘
Iocalidade‘ L codigo Postal |:|

DADOS DA INSTALACAO

Prédio [Isem contador [Icom contador leitura atual S m?

Com saneamento bdsico através de Dligagéo arede [fossa séptica

MORADA PARA ENVIO DE CORRESPONDENCIA (preencher s6 quando diferente da morada de instalagdo do contador)
Cpor correio

Rua/avenida/ng/lote‘ ‘

Localidade‘ , codigo Postal |:|

[por e-mail

E-mail (nome@dominio,pt)‘ ‘

AUTORIZACAO DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRETO — SEPA

Nome do titular da conta bancéria‘

IBAN Ex: PT50 BBBB AAAA CCCCCCCCCCC XX (25 digitos)  BIC (11 digitos)

Entidade bancaria

Assinatura do titular da conta bancadria
Codigo de identificagdo do credor PT86227101688
Ao subscrever esta autorizagdo, estd a autorizar a Cimara Municipal de Ferreira do Alentejo a enviar instrugdes ao seu Banco para debitar ou creditar na
sua conta.
O cliente pode, através de multibanco/ATM ou Banco, consultar, alterar (montante méaximo por cobranca ou data limite para autorizacdo de debito em
conta — ADC) e, inativar a(s) sua(s) ADC.
O cancelamento da ADC tera que ser efetuado junto da entidade fornecedora dos servigos.
O pagamento por Débito Direto sé fica ativo quando indicado na fatura.

Observagoes

O segundo contraente,

RESERVADO AOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS O Funciondrio
Documentos:

CC/BI DNIF Dcaderneta Descritura DContrato Promessa DContratoArrendamento
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MUNICiPIO

REGULAMENTO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA DO MUNICIPIO DE FERREIRA DO ALENTEJO

Praga Comendador Infante Passanha n25
7900-571 Ferreira do Alentejo

NIF: 501227490
geral@cm-ferreira-alentejo.pt

Contacto: 284 738 700

Publicado no Didrio da Republica, Il Série, n2216/97, de 18 de Setembro (Apéndice n290/97) e Didrio da Republica, Il Série, n224, de 3 de Fevereiro de 2005 (Apéndice n216/95)

CAPITULO |
Disposi¢bes Gerais

Artigo 12
Ambito de Fornecimento

1. A Camara Municipal de Ferreira do Alentejo,
fornecerd na drea do Concelho de Ferreira do Alentejo
4dgua potavel para consumo doméstico, comercial,
industrial, publico ou outro, desde que haja rede
publica de distribuicdo.
2. O presente Regulamento aplica-se a todas as
edificagdes construidas ou a construir na drea do
Municipio, quaisquer que sejam a sua utilizacdo
efetiva ou o seu destino previsto.
3. O abastecimento de 3agua as industrias e a
instalagbes com finalidade de rega agricola fica
condicionado a existéncia de reservas que ndo
ponham em causa o consumo da populagdo e dos
servigos de saude.

Artigo 22

Caracter ininterrupto do servigo
1. A agua serd fornecida ininterruptamente de dia e
de noite, salvo casos fortuitos e de for¢a maior, como
avaria acidente ou remodelagdo em qualquer érgdo
do sistema abastecedor, diminuigdo anormal do
caudal de estiagem, grande incéndio, etc.
a) Os consumidores ndo terdo direito a receber
qualquer indemnizagdo pelos prejuizos ou transtornos
que lhes resultem de deficiéncias ou interrupgdes no
abastecimento por motivo de forga maior ou fortuito
e ainda por descuidos e defeitos ou avarias nas
instalagGes particulares.
b) Quando haja necessidade de interromper o
fornecimento de dgua por motivo de execugdo de
obras sem cardcter de urgéncia, a Camara Municipal
avisara prévia e publicamente os consumidores
interessados.
2. Compete aos consumidores tomar em todos os
casos as providéncias necessarias para atenuar,
eliminar ou evitar as perturbagdes ou acidentes da
interrupgdo forcada do abastecimento de agua.

Artigo 32.
Obrigatoriedade de ligagao

1. Dentro da area abrangida, ou que venha a sé-lo,
pelas redes de distribuicdo de agua, os proprietarios
dos prédios sdo obrigados a instalar as canalizagdes
domicilidrias e a requerer a ligagdo do ramal a rede.
2. Aos proprietdrios dos prédios que, sem justificagdo
aceitdvel pela Camara e depois de intimados, ndo
cumpram no prazo que lhe for estipulado a obrigacdo
imposta no nimero anterior ficam sujeitos a aplicacdo
da coima prevista no presente Regulamento. A
Camara reserva o direito de proceder a respetiva
instalacdo, devendo o pagamento desta ser feito pelo
interessado dentro do prazo de 30 dias apds a
conclusdo, findo o qual se procedera a cobrancga
coerciva da importancia devida.
3. Os arrendatarios, quando devidamente autorizados,
poderdo requerer a ligagdo dos prédios por eles
habitados a rede de distribuigdo, pagando o seu custo
nos prazos estabelecidos no n2 2 do presente artigo.
4. Os proprietarios dos prédios, ou arrendatdrios
quando autorizados, poderdo requerer modificagdes,
devidamente justificadas pela Camara,
nomeadamente do tragado ou didmetros dos ramais,
podendo a Camara Municipal dar deferimento desde
que os proprietarios, ou arrendatarios, tomem a seu
cargo as despesas.
5. Se o prédio se encontrar em regime de usufruto,
compete aos usufrutudrios as obrigagdes que este
artigo atribui aos proprietarios.

Artigo 4¢2.

Prédio ndo abrangidos pela rede publica de
distribuicao

1. Para os prédios situados fora das zonas abrangidas
pela rede de distribuigdo, a Camara Municipal de
Ferreira do Alentejo fixara as condi¢des e que podera
ser estabelecida a ligagdo, tendo em consideragdo os
aspetos técnicos e financeiros.
2. As canalizagdes exteriores estabelecidas nos termos
deste artigo serdo propriedade exclusiva da Camara
Municipal, mesmo no caso da sua instalagdo ser feita
a expensas dos consumidores interessados.
3. Se forem varios os proprietarios que, nas condigdes
do n2 1 deste artigo requererem determinada
extensdo da rede geral para o abastecimento dos seus
prédios, o custo das novas condutas na parte que ndo
é suportada pela Camara Municipal, sera distribuida
por todos os proprietdrios, proporcionalmente ao
numero de contadores a instalar, se outra modalidade
ndo se julgar mais conveniente.
4. Se a extensdo da rede vier a ser utilizada para o
abastecimento de outros consumidores dentro do
prazo de um ano apds a sua abertura ao servigo, a
Camara Municipal fixard a indemnizagdo a conceder
aos proprietarios que custearem a sua instalagdo, se a
requererem.
a) A indemnizagdo fixada sera
requerente da nova instalagdo.
5. Sempre que a Camara Municipal o julgar
conveniente, deverdo os interessados depositar
previamente a importdncia do custo provavel das
obras, calculado com base em estimativa or¢amental,
que sera feita pela Cdmara Municipal, apds o que sera
passada a ordem de servico para a sua execugdo.
Concluidos os trabalhos e contabilizados os custos
reais, os interessados deverdo regularizar, dentro do
prazo de 30 dias, as diferengas entre estes e os
estimados.

suportada pelo

CAPITULO Il
Canalizagées

Artigo 52.

Tipo de Canalizagées
1. Rede publica de distribuicdo é o sistema de
canalizagGes instaladas na via publica, em terrenos do
Municipio ou em outros, cujo funcionamento seja de
interesse para o servigo de distribuigdo de 4dgua.
2. Ramal de ligagdo é o trogo de canalizagdo privativa
do servico do prédio que assegura o abastecimento de
adgua, compreendido entre a rede publica de
distribuigdo e o contador.
3. Todos os contadores serdo instalados nos limites da
propriedade.
4. A instalagdo do contador compreende a montagem
do proéprio contador, uma torneira de suspensdo a
montante, acessivel pelo exterior e uma torneira de
seguranga a jusante, no interior do prédio.
5. Calibre é o diametro interior das canalizagdes.
6. Consumidor é a pessoa, singular ou coletiva, parte
no contrato de fornecimento de dgua.
7. Os sistemas de distribui¢do predial sdo constituidos
pelas canalizagbes instaladas no prédio e que
prolongam o ramal de ligagdo até aos dispositivos de
utilizagdo.
8. CanalizagGes exteriores sdo as canalizagdes da rede
geral de distribuicdo, quer fiquem situadas nas vias
publicas, quer atravessem propriedades particulares
em regime de serviddo e os ramais de ligagdo na
parede ou linha exterior destes.

Artigo 62.
Responsabilidade da instalagdo e conservagao
1. Compete a Camara Municipal de Ferreira do
Alentejo promover a instalagdo da rede publica de

distribuigdo, bem como dos ramais de ligagdo.

2. Pela instalagdo dos ramais de ligagdo sera cobrada
aos proprietarios ou usufrutudrios os encargos
decorrentes da sua execugao.

3. A conservacgdo e a reparagdo da rede publica e dos
ramais de ligagdo, bem como a sua substituicdo e
renovagdo competem a Camara. Se os danos forem
causados por qualquer pessoa ou entidade estranha
aos servigos, ser-lhe-do imputadas as respetivas
despesas.

Artigo 72
Sistemas de distribui¢do predial

1. As canalizagBes interiores sdo executadas de
harmonia com o projeto previamente aprovado nos
termos regulamentares em vigor.
2. Compete ao proprietario ou usufrutuario do prédio
a conservagdo, reparagdo e renovagdao das
canalizagdes interiores.
3. As obrigagdes contidas no numero anterior
considerar-se-do transferidas para os arrendatérios,
quando estes as assumirem de livre vontade perante a
Camara, ou a tal sejam compelidos por decisdo
judicial.
4. A conservagdo, reparagdo ou renovagdo das
canalizagdes, pelos proprietdrios, usufrutudrios ou
arrendatdrios dos prédios ou fogos, serdo feitas de
harmonia com o projeto aprovado, quando for
obrigatéria a sua apresentagdo, nos termos deste
Regulamento.

Artigo 82

Inscrigdo de canalizadores
1. As canalizagBes interiores deverdo ser executadas
por canalizadores inscritos na Camara Municipal de
Ferreira do Alentejo.
2. Para o efeito a Camara Municipal de Ferreira do
Alentejo dispora de um livro de registo, no qual serdo
inscritos, por si ou pelas empresas que representem,
os canalizadores que o requeiram.
3. Os canalizadores serdo considerados profissionais
habilitados desde que o comprovem por experiéncia
profissional ja adquirida ou apresentem certificado de
curso de formacgdo profissional e estejam coletados
em IRS ou IRC, para o efeito.
4. A inscrigdo dos canalizadores que satisfagam os
requisitos referidos no nimero anterior é efetuada
mediante o pagamento de uma taxa a fixar.
5. Serdo eliminados do registo a que se refere o n2 2,
os canalizadores que, apds instauragdo de inquérito,
ndo reunam condig8es para o exercicio da atividade.

Artigo 92.
Responsabilidade técnica
O técnico responsavel, o canalizador e o construtor
serdo responsaveis perante a Cadmara, pela execugdo
da obra e do tragado previamente licenciado.

Artigo 109°.
Projeto

1. Sem prejuizo de outras disposi¢des legais em vigor,
o projeto a que se refere o artigo 72 deste
Regulamento compreendera:
a) Memoria descritiva e justificativa de onde conste a
indicagdo dos dispositivos de utilizagdo de dgua e seus
sistemas de controle, calibres e condi¢cBes de
assentamento das canaliza¢Ges e natureza de todos os
materiais e acessorios.
b) Pecas desenhadas necessérias a representagdo do
tragado seguido pelas canalizagdes, com indicagdo dos
calibres das diferentes canalizagdes dos sistemas de
distribui¢do predial e dos dispositivos de utilizagdo de
agua

Artigo 112
Responsabilidade e elementos base
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1. E da responsabilidade do autor do projeto a recolha
de elementos de base para a elaboragdo dos projetos.
2. Para esse efeito, desde que solicitados pelo
interessado, deverd a Camara fornecer as condigdes
de ligagdo, designadamente as pressdes maxima e
minima na rede publica de dgua e a localizagdo e
profundidade da soleira da Camara de ramal de
ligagdo.

Artigo 122
Acgoes de inspecdo

1. A Camara Municipal de Ferreira do Alentejo
procedera a acGes de inspe¢do das obras dos sistemas
prediais que, para além da verificagdo do correto
cumprimento do projeto, incidem sobre os materiais
utilizados na execugdo das instalagbes e
comportamento hidraulico do sistema.

2. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acgbes de
inspe¢do da Camara Municipal sempre que haja
reclamagdes de utentes, perigos de contaminagdo ou
poluigdo.

Artigo 139.

Fiscalizacdo, ensaios e vistorias
1. O técnico responsavel pela execu¢do da obra
deverd comunicar, por escrito, o seu inicio e fim a
Camara Municipal para efeitos de fiscalizagdo, ensaio
e vistoria.
2. A comunicagdo do inicio da obra deverd ser feita
com a antecedéncia minima de 5 dias uteis.
3. A Camara Municipal efetuard a fiscalizagdo e os
ensaios necessdrios das canalizagdes, apds a recegdo
da comunicagdo de realizagdo dos trabalhos, na
presencga do seu técnico responsavel.
4. Afiscalizagdo e os ensaios deverdo ser feitos com as
canalizagdes, juntas e acessorios a vista.
5. Aquando da realizagdo da vistoria, a qual devera
assistir o técnico responsavel ou um seu
representante, devera ser elaborado o respetivo auto
de vistoria, sendo-lhe entregue uma copia.

Artigo 1492,

Corregdes
1. Apds os atos de fiscalizagdo e ensaios a que se
refere o artigo anterior, a Camara devera notificar,
por escrito, no prazo de 5 dias Uteis, o técnico
responsavel pela obra, sempre que verifique a falta de
cumprimento das condigdes do projeto ou
insuficiéncias verificadas pelo ensaio, indicando as
corregdes a fazer.
2. Apds nova comunicagdo do técnico responsavel, da
qual conste que estas corre¢des foram feitas,
proceder-se-a a nova fiscalizagdo e ensaio dentro dos
prazos anteriormente fixados.
3. Equivalem a notificagdo indicada no n?2 1 deste
artigo, as inscrigdes no livro de obras das ocorréncias
ai referidas.

Artigo 152

Ligagdo a rede publica
1. Nenhum sistema de distribui¢do predial podera ser
ligado a rede publica de distribuicdo sem que satisfaga
todas as condigdes regulamentares.
2. A licenga de utilizagdo de novos prédios sé podera
ser concedida pela Camara depois de a ligagdo a rede
publica estar concluida e pronta a funcionar.
3. Quando se justifique, pode uma mesma edificagdo
dispor de mais de um ramal de ligacdo para
abastecimento doméstico ou de servigos.
4. Todos os estabelecimentos comerciais e industriais
devem ter ramais de ligacdo afetos a atividade a
desenvolver.

Artigo 162
Prevencgdo da contaminagdo

1. Ndo é permitida a ligacdo entre um sistema de
distribuigdo de 4gua potdvel e qualquer sistema de
drenagem que possa permitir o retrocesso de
efluentes nas canalizagdes daquele sistema.

2. O fornecimento de agua potdvel aos aparelhos
sanitdrios deve ser efetuado sem por em risco a sua
possibilidade, impedindo a sua contaminagdo, quer
por contacto, quer por aspiragdo de agua residual em
casos de depressao.

Artigo 172
Autonomia dos sistemas de distribuigao predial
Os sistemas prediais alimentados pela rede publica
devem ser independentes de qualquer sistema de
distribuicgdo de dgua com outra origem,
nomeadamente pogos ou furos privados.

Artigo 182

Reservatério
Ndo é permitida a ligagdo direta da dgua fornecida a
depésitos de recegdo, que existam nos prédios e de
onde derive depois a rede de distribuigdo interior,
salvo em casos especiais em que tal solugdo se
imponha, por razdes técnicas ou de seguranga que a
Camara Municipal aceite ou quando se trate da
alimentacdo de instalagdo de agua quente. Nestes
casos, deverdo ser tomadas todas as medidas
necessdrias para que a agua ndo se contamine nos
referidos depésitos de rececdo.

CAPITULO Il
Fornecimento de agua

Artigo 192
Do controle da qualidade da agua

1. Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras
entidades, em matéria de controlo de qualidade ou
vigilancia sanitdria, compete a Camara a realizagdo
periddica de agBes de inspegdo relativas a qualidade
da dagua de qualquer ponto do sistema de
abastecimento publico.

2. Para efeitos previstos no numero anterior, a
Camara podera recorrer ao apoio de laboratdrios
publicos ou privados, devidamente credenciados.

Artigo 202
Forma de fornecimento
1. A d4gua serda fornecida através de contadores,
devidamente selados, instalados pela Camara
Municipal.
2. A Camara Municipal podera ndo estabelecer o
fornecimento de agua aos prédios ou fragdes quando

existam débitos de fornecimento de 4gua, por
regularizar, da responsabilidade do cliente
interessado.

Artigo 212

Contratos

1. O fornecimento de &gua serd feito mediante
contrato com a Camara, lavrado em modelo préprio
nos termos legais.

2. Os contratos de fornecimento de dgua poderdo ser:
a) Definitivos — Contrato a tempo indeterminado,
verificando-se o seu termo quando existir mudanga de
titular, ou por rescisdo do mesmo;

b) Provisérios — contrato a tempo determinado,
destinados a prédios com obras a executar,
estabelecendo-se a data do seu termo de
conformidade com a data da caducidade da licenga de
obras.

3. O contrato serd feito com o proprietério,
usufrutudrio, arrendatario ou detentor da licenga de
obras, desde que ndo exista em nome do interessado
qualquer divida a autarquia, por fornecimento de
agua.

Praga Comendador Infante Passanha n25
7900-571 Ferreira do Alentejo

NIF: 501227490
geral@cm-ferreira-alentejo.pt

Contacto: 284 738 700

4. O fornecimento da agua para instalagdes onde ja
existiu anterior ligagdo, so terd lugar desde que se
verifique que as canalizagBes interiores continuam em
condigdes de serem ligadas a rede geral de
distribui¢do e ndo exista qualquer divida de consumo
de agua em nome do interessado.

5. No caso de contratos definitivos, para além da
obrigatoriedade de apresentagdo do documento
comprovativo do titulo em que requere o
fornecimento, é obrigatdrio a apresentagdo da licenga
de utilizagdo, desde que se trate de construgdo nova.
6. Do contrato celebrado serd entregue uma cépia ao
cliente, tendo em anexo, o clausulado aplicavel.

Artigo 222
Encargos de instalagdo

As importancias a pagar pelos interessados a Camara
Municipal de Ferreira do Alentejo, para
estabelecimento da ligagdo da dgua, sdo as
correspondentes a:
a) Encargos decorrentes da instalagdo do ramal de
ligagdo, nos termos do artigo 62;
b) O valor das tarifas referentes aos ensaios e vistorias
dos sistemas prediais e da instalagdo do contador;
c) Depdsito de garantia, nos termos do Artigo 239.

Artigo 232
Caugao

1. Para garantia do pagamento de agua e do aluguer
do contador, os consumidores sdo obrigados a prestar
caugao.
2. A caugdo prestada serd de depdsito em dinheiro
que ndo vencera juros.
3. Excluem-se do disposto no n? 1 todas as entidades
isentas nos termos do artigo 412
4. Sera exigida a atualizagdo ou o reforgo do depdsito
de garantia ao consumidor que ndo satisfaga
pontualmente as suas obrigagdes contratuais.
5. O depdsito de garantia sera reembolsado apds se
verificar o termo do contrato de fornecimento e

depois de liquidados todos os débitos de
fornecimento de d&gua, da responsabilidade do
consumidor.

6. Quando o depésito de garantia nao for levantado
dentro do prazo de um ano, contado a partir da data
da cessagdo do contrato de fornecimento, considerar-
se-4 abandonado e reverterd a favor da Camara.

Artigo 242,
Levantamento da caugdo
A Camara Municipal passara recibos das caugdes em
dinheiro, sendo necessdria a sua apresentagdo para
levantamento das mesmas, nos termos do n2 5 do
artigo anterior.

Artigo 252,
Gastos de Agua nos sistemas prediais
Os consumidores sdo responsaveis por todo o gasto
de agua em fugas ou perdas nas canalizagdes dos
sistemas prediais e nos dispositivos de utilizagdo.

Artigo 262

Interrupgdo do fornecimento de agua
1. A Camara Municipal de Ferreira do Alentejo podera
interromper o fornecimento de &agua nos casos
seguintes:
a) Alteragdo da qualidade da agua distribuida ou
previsdo da sua deterioragdo a curto prazo;
b) Avarias ou obras no sistema publico de distribui¢do
ou no sistema predial, sempre que os trabalhos o
justifiguem;
c) Auséncia de condigBes de salubridade nos sistemas
prediais;
d) Casos fortuitos ou de forga maior, nomeadamente
incéndios, inundagdes e redugdo imprevista do caudal
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ou poluicdo temporariamente incontrolavel das
captagoes;
e) Trabalhos de reparagdo ou substituicdo de ramais
de ligagdo;

f) Modificagdes programadas das condigdes de
exploragdo do sistema publico ou alteragdo justificada
das pressdes de servigo;

g) Por falta de pagamento dos débitos de consumo a
Camara Municipal de Ferreira do Alentejo;

h) Impossibilidade de acesso ao contador, por periodo
superior a um ano, para proceder a sua leitura;

2. Ainterrupgdo do fornecimento de dgua ndo priva a
Camara Municipal de Ferreira do Alentejo de recorrer
as entidades competentes e respetivos tribunais para
Ihe manterem o uso dos seus direitos ou para haver o
pagamento das importancias devidas e outras
indemnizagdes por perdas e danos e para imposi¢do
de coimas e penas legais.

3. A interrupgdo do fornecimento de agua a qualquer
consumidor com fundamento na alinea g) do n2. 1
deste artigo s6 pode ter lugar nos termos do artigo
400.

4. As interrupgdes do fornecimento com fundamento
em causas imputadveis aos consumidores ndo os
isentam do pagamento da faturagdo ja vencida ou
vincenda.

Artigo 272
Dentincia do contrato

1. Os consumidores podem denunciar, a todo o
tempo, os contratos que tenham subscrito, desde que
0 comuniquem, por escrito, a Camara Municipal.

2. Quando a interrupgdo do fornecimento se tornar
definitiva, por qualquer motivo, sera feita a liquidagdo
de contas referentes aos consumos de dgua e aluguer
de contador em débito, a custa do depdsito de
garantia, restituindo-se o remanescente deste, se o
houver, nos termos dos artigos 222 e 242.

Artigo 282
Dever dos proprietdrios ou usufrutuarios

Os proprietérios ou usufrutuarios dos prédios ligados
a rede geral de distribuicdo, sempre que o contrato de
fornecimento ndo esteja em seu nome, deverdo
comunicar a Camara Municipal de Ferreira do
Alentejo, por escrito e no prazo de 30 dias, tanto a
saida definitiva dos inquilinos dos seus prédios como a
entrada de novos locatarios.

Artigo 292

Bocas-de-incéndio
1. A Camara Municipal de Ferreira do Alentejo podera
fornecer a agua para bocas-de-incéndio particulares
nas condigdes seguintes:
a) As bocas-de-incéndio terdo ramal e canalizagdo
interior proprios, com didmetro fixado pela Camara
Municipal, e serdo fechadas com selo especial;
b) Estes dispositivos s6 poderdo ser utilizados em caso
de incéndio, devendo a Camara ser disso avisada
dentro das 24 horas seguintes ao sinistro.

CAPITULO IV
Contadores

Artigo 309°.
Tipos e calibres

1. Os contadores a instalar serdo do tipo, calibre e
classe metroldgica aprovados para a medigdo de agua,
nos termos da legislagdo vigente.
2. Compete a Camara Municipal de Ferreira do
Alentejo a definigdo do tipo, calibre e classe dos
contadores a instalar de harmonia com o consumo
previsto e com as condigdes normais de
funcionamento.

Artigo 312
Normas aplicaveis
Os contadores a instalar obedecerdo as qualidades,
caracteristicas metroldgicas e condiges de instalagdo
estabelecidas nas normas portuguesas e ou nas
comunitarias aplicaveis.

Artigo 322,

Instalagdo de contadores
1. Os contadores serdo instalados em lugares
definidos pela Camara Municipal e em local acessivel a
uma leitura regular, com prote¢do adequada que
garanta a sua eficiente conservagdo e normal
funcionamento.
2. Nos edificios confinantes com a via ou espagos
publicos, os contadores devem localizar-se no seu
interior, na zona de entrada ou em zonas comuns,
consoante se trate de um ou de vérios consumidores.
3. Nos edificios com logradouros privados, os
contadores devem localizar-se:
a) No logradouro junto a zona de entrada contigua
com a via publica, no caso de um sé consumidor;
b) No interior do edificio em zonas comuns ou no
logradouro junto a entrada contigua com a via
publica, no caso de varios consumidores.

Artigo 332

Responsabilidade pelo contador
1. Os contadores de dgua das ligagdes prediais sdo
fornecidos e instalados pela Camara Municipal de
Ferreira do Alentejo, que fica com a responsabilidade
da sua manutengao.
2. Compete ao consumidor respetivo informar a
Camara Municipal de Ferreira do Alentejo logo que
reconhega que o contador impede o fornecimento de
dgua, a conta deficientemente, tem os selos
danificados ou apresenta qualquer outro defeito.
3. O consumidor respondera pelos inconvenientes ou
fraudes que forem verificadas em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de influir no
funcionamento ou marcagdo do contador.
4. A Camara Municipal poderd proceder a verificagdo
do contador, a sua reparagdo ou substituicdo ou ainda
a colocagdo provisdria de um outro contador, sempre
que o ache conveniente sem qualquer encargo para o
consumidor.

Artigo 342

Verificagdo do contador
1. Independentemente da aplicagdo do Regulamento
de Controle Metrolégico em vigor, tanto o
consumidor como a Camara Municipal de Ferreira do
Alentejo tém o direito de mandar verificar o contador
em entidades devidamente credenciadas e
reconhecidas oficialmente, quando o julguem
conveniente, ndo podendo nenhuma das partes opor-
se a esta operagdo, a qual o consumidor ou um
técnico da sua confianga podem sempre assistir.
2. A verificagdo a que se refere o numero anterior,
quando a pedido do consumidor, fica condicionada ao
depdsito prévio, na Tesouraria da Camara Municipal,
da importancia estabelecida para o efeito, a qual sera
restituida no caso de se verificar o mau
funcionamento do contador, por causa ndo imputavel
ao consumidor.
3. Nas verificagbes dos contadores, os erros
admissiveis serdo os previstos na legislagdo em vigor
sobre controlo metroldgico dos contadores para agua
potavel fria.
4. A requerimento do consumidor e mediante o
pagamento de uma taxa poderd a Camara proceder a
uma inspecdo expedita para andlise dos consumos
registados.

Artigo 352

Acesso ao contador

1. Os consumidores deverdo permitir e facilitar a
inspe¢do dos contadores aos empregados da Camara
Municipal de Ferreira do Alentejo, devidamente
identificados, ou outros desde que devidamente
credenciados por esta.

2. Os funcionarios da Cdmara Municipal de Ferreira do
Alentejo que verifiguem qualquer anomalia devem
tomar as providéncias necessdrias para a reparagdo da
mesma.

CAPITULO V
Tarifas, leituras e cobrangas

Artigo 362
Regime tarifario
Compete a Camara Municipal de Ferreira do Alentejo
estabelecer, nos termos legais, as tarifas
correspondentes ao fornecimento de dgua, colocagdo,
aluguer de contadores, de ligagdo a rede geral de
ensaio.

Artigo 372

Periodicidade das leituras
1. As leituras dos contadores serdo efetuadas
mensalmente por funciondrios da Camara Municipal
de Ferreira do Alentejo ou outros, devidamente
credenciados para o efeito.
2. Nos meses em que ndo seja possivel a realizagdo da
leitura por impedimento do utilizador, este deve
comunicar a Camara Municipal de Ferreira do Alentejo
o valor registado.
3. O disposto nos nimeros anteriores nado dispensa a
obrigatoriedade de, pelo menos, uma leitura anual,
sob pena de suspensdo do fornecimento de 4gua.
4. N3o se conformando com o resultado da leitura, o
utilizador podera apresentar a devida reclamacdo,
dentro do prazo indicado na fatura/recibo como limite
de pagamento.
5. No caso de a reclamacdo ser julgada procedente e
jd tiver ocorrido o pagamento, haverd lugar ao
reembolso da importancia indevidamente cobrada.

Artigo 389°.

Avaliagao do consumo
Em caso de paragem ou de funcionamento irregular
do contador ou nos periodos em que ndo houve
leitura, o consumo é avaliado:
a) Pelo consumo médio apurado entre as duas Ultimas
leituras consideradas validas;
b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano
anterior quando ndo existira a média referida na
alinea a);
c) Pela média do consumo apurado nas leituras
subsequentes a instalagdo do contador na falta dos
elementos referidos nas alineas a) e b).

Artigo 392

Corregdo dos valores de consumo
1. Quando forem detetadas anomalias no volume de
4dgua medido por um contador, a Camara Municipal de
Ferreira do Alentejo corrige as contagens efetuadas,
tomando como base de corregdo a percentagem de
erro verificado no controlo metroldgico.
2. Esta corregdo, para mais ou para menos, afeta
apenas 0s meses em que 0s consumos se afastam
mais de 25% do valor médio relativo:
a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo
do contador
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a
seis meses.

Artigo 402
Prazo, forma e local de pagamento
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1. O pagamento dos consumos de dgua, do aluguer do
contador e de outros devidos a Camara Municipal de
Ferreira do  Alentejo, serdo apresentados
mensalmente aos consumidores.

2. Os pagamentos referidos no numero anterior
deverdo ser satisfeitos no prazo estabelecido na
fatura/recibo.

3. Findo o prazo fixado na fatura/recibo sem ter sido
efetuado o pagamento, a Cdamara Municipal, passados
10 dias uteis, notificard o consumidor para, no prazo
de oito dias Uteis, proceder ao pagamento devido,
acrescido dos juros resultantes de se ter constituido
em mora, sob pena de, uma vez decorrido aquele
prazo, sem que o consumidor o tenha efetuado, a
Camara Municipal suspender, imediatamente, o
fornecimento de agua, sem prejuizo do recurso aos
meios legais para a cobranga da respetiva divida.

4. O restabelecimento da ligagdo sé poderad ser
efetuado apdés o pagamento do recibo em débito e da
respetiva taxa.

Artigo 412,

Isengbes
A Camara Municipal de Ferreira do Alentejo poderd
isentar do pagamento do consumo e aluguer de
contador, institui¢des de solidariedade social e lares
de 32 idade, associacBes desportivas, culturais e
recreativas e outras consideradas de utilidade publica.

Artigo 42°.

Reclamagbes
As reclamagbes do consumidor contra a conta
apresentada, ndo o eximem da obrigacdo do seu
pagamento dentro do prazo sem prejuizo da
restituicdo das diferengas a que posteriormente se
verifique que tenha direito, de harmonia com o artigo
390,

CAPITULO VI
Sangoes

Artigo 4392.

Objetivo — transgressoes
1. Este capitulo do Regulamento reporta-se as sangdes
a aplicar por violagdo das suas normas.
2. As infragbes as disposi¢cdes do presente
Regulamento constituem contraordenagdo, sujeitando
os consumidores, proprietdrios ou usufrutudrios as
sangdes previstas no artigo 452.
3. No caso de verificagdo de qualquer transgressao as
disposi¢Oes deste Regulamento, serad elaborado auto
de noticia de contraordenagdo para efeitos de
aplicagdo da coima.

Artigo 442

Contraordenacgées
Constituem contraordenagdes:
a) A instalagdo de sistemas publicos e prediais de
distribuicdo de agua sem observancia das regras e
condicionantes técnicas aplicaveis;
b) Ndo cumprimento das disposicdes do presente
diploma e normas complementares;
c) Fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou
equipamento dos sistemas publicos;
d) Proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico
sem autorizagdo da Camara Municipal;
e) Alterar o ramal de ligagdo de dagua de
abastecimento estabelecido entre a rede geral e a
rede predial.

Artigo 452
Montante da coima
1. As contraordenagdes previstas nas alineas a) a e) do
artigo anterior sdo puniveis com coima de 70.000500
a 500.000$00, tratando-se de pessoa singular, sendo

elevado para 6.000.000$00 o montante maximo, no
caso de se tratar de pessoa coletiva.
2. A negligéncia é punivel.

Artigo 462
Outras obrigacées

1. Independentemente das coimas aplicadas nos casos
previstos do artigo 442, o infrator podera ser obrigado
a efetuar o levantamento das canalizagdes respetivas
no prazo maximo de oito dias Uteis.

2. N3do sendo dado cumprimento ao disposto no
numero anterior dentro do prazo indicado, a Camara
poderd efetuar o levantamento das canalizagBes que
se encontram em mas condigdes e procedera a
cobranga das despesas feitas com estes trabalhos.

Artigo 472
Aplicagdo da coima
O processamento e a aplicagdo das coimas pertencem
a Camara Municipal de Ferreira do Alentejo.

Artigo 482
Produto das coimas
O produto das coimas consignadas neste
Regulamento constitui receita da Camara Municipal
na sua totalidade.

Artigo 492
Responsabilidade civil e criminal
O pagamento da coima ndo isenta o infrator da
responsabilidade civil por perdas e danos, nem de
qualquer procedimento criminal a que der motivo.

Artigo 502
Responsabilidade de menor ou incapaz
Quando o infrator das disposi¢des deste Regulamento
for menor ou incapaz, responde pela coima aplicada o
responsavel legal.

CAPITULO VII
Disposigoes diversas
Artigo 51°.
Normas aplicaveis
A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por
ele serdo regidos todos os fornecimentos, incluindo
aqueles que se encontram em curso.

Artigo 522
Normas subsidiarias

1. Em tudo o que este Regulamento for omisso serd
aplicdvel o Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e
Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de
Aguas Residuais e demais legislagdo em vigor, com as
condicionantes técnicas existentes na drea de atuagdo
da Camara Municipal

2. As duvidas e litigios entre a Camara Municipal de
Ferreira do Alentejo e o consumidor, que ndo possam
ser resolvidas amigavelmente, serdo resolvidas
através dos meios legais.

Artigo 532.
Fornecimento do regulamento
Serd fornecido um exemplar deste Regulamento a
todas as pessoas que contratem o fornecimento de
agua com a Camara Municipal de Ferreira do Alentejo.

Artigo 542.
Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apos a
publicagdo no Didrio da Republica, considerando-se
revogado o anterior Regulamento de Abastecimento
de Agua ao Concelho de Ferreira do Alentejo e todas
as normas subsidiarias.

Praga Comendador Infante Passanha n25
7900-571 Ferreira do Alentejo

NIF: 501227490
geral@cm-ferreira-alentejo.pt

Contacto: 284 738 700

TABELA DE TAXAS E PRECOS

TAXAS
11.1 Taxa de Recursos Hidricos sobre a agua
Por cada m® de 48Ua ...cccevveerreerieeeeeene 0,0232€
11.2 Taxa de Recursos Hidricos sobre o saneamento
Por cada m3 de 4gUa .....ccevveereeeerieieiennne 0,0353€
11.3 Taxa de Gestdo de Residuos
Por cada m3de agUa .....cocevvvvereeieieniene 0,1309€
PRECOS
3.2.3 Conservagdo e tratamento de esgotos
Por cada m®de 4gUa .....ccevveereeeeerieieienne 0,2836€

5.1 Venda de Agua
5.1.1 Consumos domésticos

12 escaldo (0m3a 5m®) ..cccccvcecicieieiee 0,3951€
292 escaldo (6m3a 10mM3) ...ccvvvveveeveeenne, 0,6585€
32 escaldo (11m3a 15m3)..ccceveveverennnen. 0,9219€
42 escaldo (16m3a 20m3).....ccceeevecvenenenes 1,2865€
592 escaldo (> 20M3) .ceeveeveie e 2,1071€

5.1.2 Consumos comerciais, industriais e obras de
construgao civil

12 escaldo (0Om3 a 20m3) 0,7800€

29 escaldo (> a 20m3) ..1,2865€
5.1.3 Consumos de instituigdes e organizagdes
privadas de beneficéncia, sem fins lucrativos,
autarquias, igrejas e partidos politicos

ESCaldo UNiCO...iccivetreeee et 0,1925€
5.1.4 Consumos do estado e pessoas coletivas de
direito publico

Escaldo unico.. 1,1751€
6.1 Residuos sélidos urbanos
6.1.1 Prego fixo mensal

Utente doméstico e ndo domésticos

12 escaldo (0m3a 10m3)...cccecveeverveieiennnne 1,6715€

22 escaldo (11m3a 20m3) .....cccveveevevennnnn. 2,7858€

32 escaldo (> a20mM3) ..oveeveeveeeeceeeeeene 7,0912€

InstituigGes e organismos privados de
beneficéncia, sem fins lucrativos, autarquias,
bombeiros, igrejas...

Escaldo unico.. 1,6715€
6.1.2 Preco varidvel mensal

Utente doméstico

12 escaldo (0m3a 10m3)....ccceeveervecreennenns 0,1722€

292 escaldo (11m3a 20m3).....ccceeeveverennnne. 0,1823€

32 escaldo (> a20mM3) ..ceeeveeveeeeceeeeeenne 0,2127€

Utente ndo doméstico

12 escaldo (0m3a 10m3)...ccceeveeeerveieienene 0,2735€

292 escaldo (11m?3a 20m?3) 0,3140€

32 escaldo (> a 20m?3) ..0,4153€

InstituigGes e organismos privados de
beneficéncia, sem fins lucrativos, autarquias,
bombeiros, igrejas...

ESCaldo UNICO....ccoueeeieeeeiee e 0,1722€
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