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Introducao

Pela aplicagdo do novo Decreto-Lei N.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o
Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC) e estabelece o Regime da Prevencao da
Corrupgéo (RGPC), surge uma nova abordagem na gestao de riscos de corrupgao e

infracGes conexas, que interliga diversos normativos.

Atualmente encontra-se em vigor o Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo da
Camara Municipal de Ferreira do Alentejo (Plano) e que tem sido anualmente sujeito a

monitorizagao.

Contudo com o novo paradigma de gestao de riscos, é necessario atualizar o Plano
atual, sendo que neste documento também se procede a avaliagdo da implementagao

das medidas de mitigagdo do risco apresentadas.

Nos termos do atual quadro legislativo, a execug¢do do Plano, bem como do controlo
de todo o sistema de controlo interno, esta sujeita a monitorizagado continuas sendo
elaborado um relatério de avaliagcao intercalar das situagdes identificadas no Plano de

risco elevado ou maximo.

O presente Plano tem também em consideracdo o atual quadro de pessoal e

regulamento de organizag&o dos servigos municipais.
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1 Caracterizacao da Camara Municipal de

Ferreira do Alentejo

Endereco

Municipio de Ferreira do Alentejo,
Praca Comendador

Infante Passanha, 5

7900-571 Ferreira do Alentejo
Portugal

Organismo da Administracao
Publica com Numero de
Identificagao Fiscal 501 227 490

Regime Financeiro

A Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro estabelece o regime financeiro das autarquias
locais e das entidades intermunicipais. De acordo com os n.°s 1 e 2 do artigo 6° deste
diploma legal, o Municipio de Ferreira do Alentejo possui patrimonio e finangas
préprios, cuja gestdo compete aos respetivos orgaos. Os principios e regras
orcamentais sdo estabelecidos no artigo 3° do mesmo preceito legal e os poderes

tributarios no artigo 15°.

No que respeita a contabilidade, o regime contabilistico das autarquias locais, das
entidades intermunicipais e das suas entidades associativas visa a sua uniformizacao,
normalizacdo e simplificacdo, de modo a constituir um instrumento de gestao
econdmico-financeira e permitir o conhecimento completo do valor contabilistico do
respetivo patriménio, bem como a apreciagcao e julgamento das contas anuais. A
contabilidade das entidades referidas anteriormente respeita o Plano de Contas em
vigor para o setor local, podendo ainda dispor de outros instrumentos necessarios a
boa gestao e ao controlo dos dinheiros e outros ativos publicos, nos termos previstos
na lei, de acordo com o disposto nos n°s 1 e 2 do artigo 74° da Lei n.° 73/2013.
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A partir de 2020, é aplicavel as autarquias o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para as Administragdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015,
de 11 de setembro, conforme estipulado na Leo do Orgcamento de Estado para 2019,
vigorando ainda as regras do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias locais,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro, para efeitos previsionais,

execugao orgcamental e controlo interno.

Relativamente a apreciacdo dos documentos de prestacao de contas individuais das
autarquias locais, estes sao apreciados pelos seus érgaos deliberativos, reunidos em

sessao ordinaria durante o més de abril do ano seguinte aquele a que respeitam.

Os documentos de prestacdo de contas das entidades acima descritas, que sejam
obrigadas, nos termos da lei, a adocdo de adogdo do regime completo de
contabilidade, sdo remetidos ao 6rgao deliberativo para apreciagdo juntamente com a
certificagdo legal das contas e o parecer sobre as mesmas apresentados pelo revisor

oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas.

Compete a Assembleia Municipal, conforme dispde a alinea a), do n.° 2 do artigo 25°,
da Lei 75/2013, de 12 de setembro, acompanhar e fiscalizar a atividade da Camara

Municipal.

O Municipio ndo possui servicos municipalizados e nao participa em qualquer empresa

municipal.

Prossecucdo de interesses proprios da populagdo de Ferreira do Alentejo em

conformidade com a legislagao em vigor.
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1.4 Recursos Humanos

Os servicos municipais encontram-se organizados de acordo com a estrutura organica
publicada em Diario da Républica 22 série, 128 de 4 de julho de 2023.

R :.E RA PRESTACAO DE CONTAS
T
ANEXO Il - ORGANOGRAMA

CMFA

Camars Municipal

Uridhate Orginica
Niel 2

Uricidie Orginiea
Hivel 3

Uricide Orginiea
Hivel 4

Subunidases

MUNICIPIO DE FERREIRA DO ALENTEIO

Existe uma nova estrutura organica que ainda se encontra em fase de implementacgéo
em 2026. Assim que estiver plenamente operacional, procederemos a atualizacdo do
plano em conformidade.

1.5 Organizacdo contabilistica

O Municipio utiliza a aplicacdo da empresa MEDIDATA para realizar a sua
contabilidade, existindo outras aplicagbes com integracdo na contabilidade da
empresa MEDIDATA, entre as quais: Aguas, Patrimonio, Aprovisionamento, Pessoal,

etc.

2 Compromisso ético, missao e visao

Para além das normas legais aplicaveis, as relagbes que se estabelecem entre os
membros dos 6rgéos, os funcionarios e demais colaboradores do Municipio, bem
como no seu contacto com as populagdes, assentam, nhomeadamente, num conjunto
de principios e valores, cujo contetdo esta, em parte, ja vertido na Carta Etica da
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Administragdo Publica (anexo |). A saber:

¢ Integridade, procurando as melhores solugdes para o interesse publico que se

pretende atingir;
o Comportamento profissional;
e Consideracgao ética nas acoes;
¢ Responsabilidade social;

o Nao exercicio de atividades externas que possam interferir com o desempenho

das suas fungdes no Municipio ou criar situacdes de conflitos de interesses;
e Promocao, em tempo util, do debate necessario a tomada de decisbes;

o Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das orientacdes

internas e das disposigdes regulamentares;
e Manutencio da mais estrita isengao e objetividade;
e Transparéncia na tomada de decisdes e na difusdo da informagao;

e Publicitacdo das deliberagcbes municipais e das decisbes dos membros dos

6rgaos; lgualdade no tratamento e nao discriminagao;

e Declaracido de qualquer presente ou beneficio que possam influenciar a

imparcialidade com que exercem as suas fungoes.

3 Risco

Pode definir-se risco como o evento, situagcdo ou circunstancia futura com
probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na

consecugao dos objetivos de uma unidade organizacional.

A gestdo do risco é o processo através do qual as organizagdes analisam
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de

atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de
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todas as atividades.

A gestao do risco deve ser organizada ao nivel dos programas, projetos e atividades
principais e ao nivel de funcbes e departamentos e desenvolvida através das etapas

préprias do “processo de gestao de risco”.

A analise, o desenvolvimento e o tratamento dos riscos encontrar-se-ao facilitados por
uma adequada quantificagdo dos objetivos. Com esta quantificagéo poder-se-a avaliar
com rigor se os objetivos sdo ultrapassados, atingidos, parcialmente atingidos, ou
porventura ndo atingidos e, portanto, até que ponto sdo positivas ou negativamente

influenciados pela ocorréncia do(s) risco(s).

A elaboracdo de planos de gestdo de riscos, a par da existéncia de manuais de
procedimentos, as atividades de controlo, a divulgagédo da informacao relevante sobre
os varios tipos de risco e respetivas medidas de minimizagdo, bem como o
acompanhamento da eficacia destas medidas constituem alguns dos fatores que
fazem diminuir a ocorréncia dos riscos em geral e a pratica de corrupg¢ao ou infragdes

conexas em particular.

O presente Plano constitui um instrumento para a gestado do risco como suporte do
planeamento estratégico, do processo de tomada de decisdo e do planeamento e

execucao das suas atividades operacionais e instrumentais.

Este Plano obedece aos principios da integridade institucional, da disciplina, da
responsabilidade e da transparéncia de atos e de decisdes, inerentes a otimizagao dos

recursos proprios da boa governagéao, da ética e da gestao por objetivos.

Sao varios os fatores que levam a que o desenvolvimento de uma atividade comporte

um maior ou menor risco de gestdo. De entre esses fatores destacam-se os seguintes:

e Qualidade da governagao

¢ Integridade das operacdes e dos processos
¢ Qualidade do sistema de controlo interno

¢ Motivagao do pessoal

e Comunicacao

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infragoes
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3.3 Conceito de corrupgao

De acordo com o artigo 3.° do RGPC, temos que se considera corrupgao e infracdes
conexas “ (...)os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem,
peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder,
prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencao ou desvio
de subsidio, subvencédo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marc¢o, na sua redacao atual, na Lei n.° 34/87, de 16
de julho, na sua redagao atual, no Codigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei
n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagéo
atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacao atual, e no Decreto-Lei n.°

28/84, de 20 de janeiro, na sua redagao atual.”

Cdédigo Penal - artigos
Recebimento ou oferta indevidos de vantagem 372.0
Corrupgdo passiva para ato ilicito 373.0
Corrupgdo passiva para ato licito 373.2
Corrupgao ativa 374.2
Trafico de influéncia 335.2
Suborno 363.2
Branqueamento 368.2-A
Prevaricagao 369.2
Peculato 375.2
Peculato de uso 376.2
Participacdo econdmica em negdcio 377.2
Concussao 379.2
Abuso de poder 382.0
Abuso de confianca 205.¢
Apropriacdo ilegitima de bens publicos 234.0
Administracdo danosa 235.¢2
Falsificagdo praticada por funcionario 257.9
Usurpacao de fungdes 358.¢2
Violagao de segredo por funcionario 383.2

Quadro apenas refere os crimes do Codigo Penal

Tipos de corrupg¢ao (baseado na publicagdo da Diregdo-Geral da Politica de

Justica no seu endereco da internet)
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A corrupgao pode ser ativa ou passiva dependendo se a agao ou omissao for praticada

pela pessoa que corrompe ou pela pessoa que se deixa corromper.

Pratica um crime de corrupgao ativa a pessoa que, diretamente ou através de outra
pessoa, para seu beneficio ou para beneficio de outra pessoa, faz uma oferta,

promessa ou propde um beneficio de qualquer natureza, em troca de um favor.

Pratica o crime de corrupgéo passiva, a pessoa que aceita receber dinheiro ou outro

beneficio de qualquer natureza, para cumprir ou omitir certos atos.

Se a oferta ou promessa de beneficio for feita a um funcionario publico, para que este
cumpra ou se abstenha de cumprir um determinado ato, fala-se de corrupgéo publica
ativa. O funcionario publico que pede, aceita ou recebe, diretamente ou através de
outra pessoa, para si ou para beneficio de outra pessoa, oferta, promessa ou beneficio
de qualquer natureza para cumprir ou se abster de cumprir um determinado ato,

pratica um crime de corrupg&o publica passiva.

O elemento determinante no crime de corrupgao € o elo de ligagdo entre aquilo que é
prometido ou entregue e o objetivo que se pretende alcangar, a saber a adog¢ao de um

determinado comportamento.

Existe corrupgdo, mesmo que o ato (ou a sua auséncia), seja ou nao legitimo no
quadro das fungbes desempenhadas pelo interessado, nao se tenha realizado. O ato
unilateral de oferecer, dar, solicitar ou receber uma vantagem, é suficiente para existir

corrupgao. O acordo entre as partes constitui uma circunstancia agravante do crime.

Da mesma forma existe corrupgao qualquer que seja a natureza ou o valor do

beneficio.

A corrupgao sera para ato licito se o ato ou omissao nao for contrario aos deveres de
quem ¢é corrompido, caso haja violagado desses deveres, entdo trata-se de corrupgao

para ato ilicito.

Exemplos de corrupgao previstos

Corrupcao passiva para ato ilicito

Definicdo

O funcionario ou agente do Estado que solicita ou aceita, por si ou por interposta

pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou nao

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infragoes
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patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissao

contrarios aos deveres do cargo.

Exemplo

Um funcionario de um servico de financas que recebe determinada quantia para nao
aplicar uma coima a um contribuinte que esta a entregar uma declaragao fiscal fora do

prazo legalmente previsto.

Corrupgao passiva para ato licito

Definicdo

O funcionario ou agente do Estado que solicita ou aceita, por si ou por interposta
pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo nao

contrarios aos deveres do cargo.

Exemplo

Um funcionario de uma Conservatéria que receba um presente por proceder a
inscricdo de um determinado ato sujeito a registo, desrespeitando a ordem de entrada

dos pedidos, beneficiando aquele que Ihe oferece o presente.

Corrupg¢ao ativa
Definicao
Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a funcionario,

ou a terceiro, com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial,

que a este ndo seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito.

Exemplo

Condutor que, intercetado por um agente da Brigada de Transito, em excesso de

velocidade, promete aquele uma quantia monetaria para nao ser sancionado.

O Plano contém indicagbes claras e precisas ndo s6 sobre a funcdo e as
responsabilidades de cada interveniente ou grupo de intervenientes, mas também

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infragoes
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sobre os recursos necessarios e disponiveis e as formas adequadas de comunicacao

interna.

O Quadro seguinte identifica os intervenientes e as respetivas fungbes e

responsabilidades.

Gestao de riscos

Decisor

Fungdo e Responsabilidades

Presidente, ou Vereador com
competéncia delegada

E o responsavel pelo plano

Estabelece as linhas orientadoras do plano e controla a sua
execucgao

Servigo Responsavel pela
Auditoria Interna — na sua
auséncia estas tarefas sdo da
responsabilidade do executivo
ou do trabalhador designado
para o efeito

Estabelece a arquitetura e os critérios de risco, cuidando da sua
revisao

Recebe e comunica os riscos tomando as medidas inseridas na sua
competéncia

Promove a comunicagdo com os outros servicos no ambito da
gestao de riscos

Acompanha a execucdo das medidas previstas no Plano e elabora
os respetivos relatdrios.

Desenvolve o acompanhamento através de inquéritos e a¢des
especificas.

Reporta ao Presidente eventuais ocorréncias que considere grave.
Envia ao Presidente o Relatdrio Anual de auditoria e outros que
considere relevantes ndo acompanhamento a aplica¢do do Plano

Dirigentes dos servicos

Sdo os responsaveis pela organizacdo, aplicacdo e
acompanhamento do Plano na Parte respetiva

Identificam, recolhem e comunicam ao Gabinete de contencioso e
auditoria qualquer ocorréncia de risco com probabilidade de
gravidade maior

Responsabilizam-se pela eficdcia das medidas de controlo do risco
na sua esfera

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infragoes
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Os riscos de gestao incluindo os riscos de corrupgao e infragbes conexas configuram
factos que envolvem potenciais desvios no desenvolvimento da atividade, gerando
impactos nos seus resultados. A Gestao do Risco identifica e previne atempadamente
as areas e factos com potencial danoso na Organizagao, através de uma metodologia
assente em fases e etapas iterativas.

Para a atividade desenvolvida pelos servigos municipais, identificaram-se as seguintes
areas com probabilidade de risco:

e Aguas e Saneamento

¢ Recursos Humanos

e Protecao Civil

o Expediente e servigos administrativos

e Servigos Juridicos, contencioso e execugdes fiscais
e Informatica

e Contratagao publica

e Patriménio

¢ Gestao financeira

¢ Urbanismo e edificagcao

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infragoes
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4 Identificagcao do risco e medidas de
prevencao

Uma vez identificados os riscos, cabe determinar quais as medidas a por em pratica
para que o risco nao venha a ocorrer ou seja minimizado no caso de ser impossivel
evita-lo.

As medidas preventivas do risco sdo de natureza diversa, destinando-se a (cf. Anexo
[)- Matriz de risco):

e Evitar o risco, eliminando a sua causa;

¢ Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco
ou do seu impacto negativo;

¢ Aceitar o risco e os seus efeitos; e

¢ Transferir o risco para terceiros. O quadro que segue deve ser utilizado para
proceder ao levantamento e a avaliacdo dos riscos e indicar as solugdes para
os evitar ou minimizar, sem prejuizo das especificidades de alguns
Departamentos/Servigos.

Mapa do Registo de Risco

Atividades Descricdo da atividade
Risco Identificagdo do risco
PO Graduagcdaodela3
GC Graduacdodela3
GR Graduagdaodelas
. Preventivas | Identificacdo das medidas preventivas
Medidas . e - -
Corretivas | Identificacdo das medidas corretivas
Data Data prevista para implementacao das

medidas

PO — Probabilidade da Ocorréncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta

GC - Gravidade da Consequéncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta

GR — Graduagao do Risco: 1 = Muito Reduzido; 2 = Reduzido; 3 = Moderado; 4 =
Elevado; 5 = Muito Elevado

Para o desenvolvimento e tratamento dos riscos devem utilizar-se mapas de
acompanhamento no ambito de um processo continuo e dindmico de atualizagdo do
Plano. Esse desenvolvimento pode gerar riscos secundarios e implicar custos
adicionais em termos de tempo e desempenho, devendo, por isso, ponderar-se a
modalidade de resposta adequada.

Em anexo ao presente relatorio € apresentado o plano de prevengao de riscos por
divisao/servigo.
Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infragoes
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5 Acompanhamento, avaliacao e atualizacao
do plano

Compete ao servigo responsavel pela auditoria interna acompanhar e verificar o
cumprimento das regras do Plano e os seus efeitos praticos, sendo assessorado se
necessario por entidade externa, mediante disponibilidade orcamental do Municipio,
nos seguintes termos:

e Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas
situacoes identificadas de risco elevado ou maximo;

o Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, de
relatério de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau
de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem
como a previsdo da sua plena implementacgao.

O processo de acompanhamento deve garantir que sao implementados os
mecanismos de controlo adequados para as atividades da organizacdo e que os
procedimentos sejam compreendidos e seguidos em todos os niveis.

Para além da periodicidade das revisdes e atualizagdes acima indicadas, os Dirigentes
e outros responsaveis devem informar o Presidente, sempre que surjam riscos
elevados ou novos que importe prevenir.

O processo de revisdo e atualizacdo do Plano encontra-se definido no ponto “3.4 —
Funcgbes e Responsabilidades”

O servigo com a responsabilidade de auditoria interna deve, no Relatério Anual de
Execugcao do Plano, recomendar a atualizacdo do Plano, sempre que tal se revele
necessario, tendo em conta as revisoes e validagdes acima previstas.

O Plano é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragao nas
atribuicdes ou na estrutura organica.
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ANEXO I Metodologia subjacente a gestao e
controlo do risco

A Gestao dos Riscos implica uma atuacao disciplinada em varias fases, a saber:

e |dentificacdo e definicdo do risco — Nesta fase deve proceder-se ao
reconhecimento e a classificacao de factos cuja probabilidade de ocorréncia e
respetiva gravidade de consequéncias configurem riscos de gestdo incluindo
riscos de corrupcgao e de natureza similar.

e Analise do risco — para classificar o risco segundo critérios de probabilidade e
de gravidade na ocorréncia, estabelecem-se conjuntos de critérios, medidas e
acdes, distribuindo-se por tipos consoante as consequéncias sejam
estratégicas ou operacionais;

O nivel de risco € uma combinagdo do grau de probabilidade com a gravidade da
consequéncia da respetiva ocorréncia, de que resulta a graduagao do Risco.

Critérios de Classificagao do Risco

Probabilidade da Ocorréncia Baixa (1) Média (2) _
Quando o risco decorre de um  [Quando o risco estd associado a
processo que apenas ocorrera |um processo esporadico da Quando o risco decorre de um processo
Fatores de graduagdo em organizagdo que se admite corrente e frequente da organizagdo
circunstancias excecionais (risco [venha a ocorrer ao longo do ano|(risco frequente)
residual/esporadico) (risco pontual)
Gravidade da Consequéncia Baixa (1) Média (2) _

Quando a situagdo de risco

pode niio ter potencial para Quando a situagdo de risco identificada

S Quando a situagdo de risco pode ser geradora de prejuizos
provocar prejuizos, mas as o L ) .
. . N L pode comportar prejuizos e significativos e a violagdo grave dos
Fatores de graduagdo infragdes suscetiveis de ser . .
perturbar o normal principios e deveres gerais da

praticadas podem ser
causadoras de danos relevantes
no desempenho organizacional

funcionamento da organizagdo |prossecugdo do interesse publico, da
transparéncia e do rigor

e Avaliagdo e Graduacgao do risco - A cada risco identificado deve ser atribuida
uma graduacgido fundada na avaliagdo da probabilidade e de gravidade na
ocorréncia, divididos por tipos consoante as consequéncias sejam estratégicas
Ou operacionais.

Cada risco deve ser avaliado e estimado numa Matriz com base nos principios
enunciados para a sua graduagéo.

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infragoes
Conexas e respetiva monitorizacdo de abril /2026
16/73



Relatdrio de 2026

Os riscos sao classificados como elevado, moderado ou fraco, sendo geralmente
atribuida, respetivamente, a cor vermelha, amarela e verde (cf. Matriz de risco).

Probabilidade de Ocorréncia
Baixa Moderada Alta
1 2 3

Moderado
Gravidade da Baixa 1 Reduzido (2) (3)

Consequéncia | Moderada |2 | Reduzido (2) Moderado (3) Elevado (4)
Alta 3| Moderado (3) Elevado (4)

Graduacao do Risco

De seguida, apresenta-se um guido desenvolvido correspondente as fases de analise
de risco indicadas.

METODOLOGIA DE ANALISE DO RISCO

ITINERARIO DE ANALISE CRITERIOS DE ANALISE QUESTOES
- Quais as areas de atividade e as caracteristicas
Definigdo do contexto Estratégico Operacional da organizagdo?
- Quais sdo as suas missdes e objetivos?
- O que pode acontecer?
- Como pode acontecer?
- Quando pode acontecer?
- Ha oportunidade para aperfeigopamento?
- Quais as causas da ocorréncia do risco?
- Quais os efeitos caso o risco ocorra?
- O risco é estratégico ou operacional?
- Como podem estes efeitos ser reduzidos?
- Quais as medidas de prevengdo do risco?
Muito Reduzido, Reduzido, Moderado, - Qual a eficiéncia operacional?

Elevado, Muito Elevado - O que resulta da comparacgdo dos custos e dos
beneficios do risco?

Identificagdo do Risco Data Area Descri¢do

Analise do Risco Probabilidade Gravidade da Consequéncia

Avaliagdo do Risco

- A atividade geradora do risco deve ou ndo
prosseguir?

- Como reduzir/controlar as probabilidades e

Desenvolvimento, consequéncias da ocorréncia?
Tratamento e Controlo do Evitar Prevenir Transferir Aceitar - Pode delegar-se num terceiro total ou
Risco parcialmente a atividade ou o efeito do risco,

através de contratos, parcerias, seguros, etc.

- O risco é aceitavel face ao custo/beneficio a que
estd associado?

- Houve aperfeigoamentos organizacionais?

- Qual a periodicidade do Acompanhamento do
Impacto do Risco?

Anual e Intercalar - Qual a efetividade da Revisdo do Risco?

Acompanhamento, Revisdo e
Atualizagdo do Plano

- Houve mudanga no grau de prioridade do risco?

- Quem é afetado?
Comunicagdo e consulta Informagdo Divulgagdo - Quem necessita saber?
- Quem deve ser responsavel?
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METODOLOGIA DE ANALISE DO RISCO

ITINERARIO DE ANALISE

CRITERIOS DE ANALISE

QUESTOES

Defini¢do do contexto

Estratégico Operacional

- Quais as areas de atividade e as caracteristicas
da organizagdo?

- Quais sdo as suas missGes e objetivos?

Identifica¢do do Risco

Data Area Descrigdo

- O que pode acontecer?

- Como pode acontecer?

- Quando pode acontecer?

- H4 oportunidade para aperfeicoamento?

Andlise do Risco

Probabilidade Gravidade da Consequéncia

- Quais as causas da ocorréncia do risco?

- Quais os efeitos caso o risco ocorra?

- O risco é estratégico ou operacional?

- Como podem estes efeitos ser reduzidos?

Avaliacdo do Risco

Muito Reduzido, Reduzido, Moderado,
Elevado, Muito Elevado

- Quais as medidas de prevencgao do risco?

- Qual a eficiéncia operacional?

- 0 que resulta da comparagdo dos custos e dos
beneficios do risco?

Desenvolvimento,
Tratamento e Controlo do
Risco

Evitar Prevenir Transferir Aceitar

- A atividade geradora do risco deve ou ndo
prosseguir?

- Como reduzir/controlar as probabilidades e
consequéncias da ocorréncia?

- Pode delegar-se num terceiro total ou
parcialmente a atividade ou o efeito do risco,
através de contratos, parcerias, seguros, etc.

- O risco é aceitavel face ao custo/beneficio a que
esta associado?

- Houve aperfeicoamentos organizacionais?

Acompanhamento, Revisdo e
Atualizagao do Plano

Anual e Intercalar

- Qual a periodicidade do Acompanhamento do
Impacto do Risco?

- Qual a efetividade da Revisdo do Risco?

- Houve mudanga no grau de prioridade do risco?

Comunicagdo e consulta

Informacdo Divulgagdo

- Quem é afetado?

- Quem necessita saber?

- Quem deve ser responsavel?
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ANEXO II Carta ética da administracao
publica

Dez Principios Eticos da Administragdo Publica

Principio do Servigo Publico
Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Integridade
Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de
caracter.

Principio da Justica e da Imparcialidade
Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos
os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade

Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungdo da sua
ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgcbes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situacdo
econdmica ou condicdo social.

Principio da Proporcionalidade
Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidadaos o indispensavel a
realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Colaboragdo e da Boa Fé

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o
principio da Boa Fé, tendo em vista a realiza¢cdo do interesse da comunidade e fomentar a sua
participacao na realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Informagdo e da Qualidade
Os funcionarios devem prestar informacg&es e/ou esclarecimentos de forma clara, simples,
cortés e rapida.

Principio da Lealdade
Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e
cooperante.

Principio da Integridade
Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de
caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade
Os funcionarios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se
na valorizacdo profissional.
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ANEXO IV Plano de
corrupcao e infracoes conexas

prevencao dos riscos de gestao, incluindo os de

Todos os servigos
do municipio

Exercicio ético e

Risco de quebra dos deveres funcionais e
valores, tais como aindependéncia,

Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes do rigoroso cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as fungdes

Observancia de orientagdes e mecanismos que garantam a prevengdo e o cumprimento

dos principios e valores éticos

Observancia de medidas conducentes a prevenir a quebra de sigilo, designadamente
quanto aos mecanismos de acesso restrito a informacdo considerada sensivel (dados

profissional das  |integridade, responsabilidade, transparéncia, 3 Moderado (3) |fiscais, pessoais, etc...)
fungdes objetividade, imparcialidade e Rotatividade de pessoal, quando tal seja compativel com o servigo
confidencialidade
Acompanhamento e supervisdo dos técnicos e equipas de trabalho pelos dirigentes
Declaragdo ética sobre conflito de interesses e impedimentos
Divulgagdo do cédigo de conduta
Supervisdo e revisdo dos procedimentos adotados e dos produtos elaborados
Controlo de Risco de falha do controlo de qualidade dos ~ L T "
. . 2 Moderado (3) |Adogdo e difusdo das melhores praticas e conhecimentos
qualidade procedimentos e produtos
Segregacdo de fungbes
Partilha de conhecimentos, experiéncias e informagdo técnica
Competéncias Risco de inadequagdo do perfil técnico e Adequagdo das necessidades formativas ao perfil exigido
P quac P 2 Moderado (3) quac P 8

técnicas

comportamental ao exercicio das fungdes

Motivagdo individual e dos grupos de trabalho

Mecanismos de aferi¢do externa dos comportamentos no exercicio das fungdes
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Todos os servigos
do municipio

Atendimento e
relacionamento
com terceiros

Risco de prestagdo de informagdo inadequada

3 Moderado (3)

Definigdo de niveis de responsabilidade e formagdo
Andlise da avaliagdo dos utentes e outros terceiros ao atendimento

Existéncia de favoritismo injustificado
Demora excessiva no atendimento
Atendimento que ndo seja "simpatico" ou
pouco eficiente

2 Reduzido (2)

Sensibilizagdo para os principios éticos da administragcdo publica
Ampla divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa

Guardae
conservagdo dos
documentos e
equipamentos

Risco de extravio dos documentos e dos
equipamentos ou sua inutilizagdo, por Acdo
humana ou causas naturais

3 Moderado (3)

Ac0es regulares de verificagdo do cumprimento das regras de manuseamento e
utilizagdo dos documentos e equipamentos

Articulagdo entre
os diferentes
servigos da
autarquia

Risco de ndo articulagdo dos servigos
municipais, na partilha de informacdo e
tomada de posi¢des

2 Moderado (3)

Implementagdo de reunides periddicas entre os responsaveis das varias unidades
organicas.

Realizagdo de reunides periddicas entre os responsaveis das unidades organicas e os
responsdveis do respetivo pelouro.

Partilha em pasta de servidor ou intranet de informagdo entre servigos.
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Todos os servigos
do municipio

Procedimentos de
controlo interno

Risco de ndo aplicagdo da Norma de Controlo

Divulgagdo das Normas de Controlo Interno (NCI) a todos os responsaveis das unidades
organicas

Disponibilizagdo da NCl em servidor ou intranet

2 Moderado (3)
Interno
Monitorizagdo da aplicagdo da NCI por servigo de auditoria (interno ou externo) e
divulgagdo dessa monitorizagdo aos funcionarios intervenientes
Incentivo a comunicagdo das deficiéncias de controlo ou de sugestdes de melhoria
Incentivo a criagdo de manuais de procedimentos internos, mesmo que em versdo
simplificada
Risco de ndo aplicagdo dos procedimentos
internos em vigor, ou outros obrigatérios na 2 Moderado (3)
legislagdo em vigor Partilha dos manuais de procedimentos em servidor ou intranet
Partilha de legislagdo pelos servigos
Monitorizagdo da aplicagdo dos procedimentos internos
Divulgagdo do PPRG e das respetivas responsabilidades
Monitorizagdo do PPRG
Risco de ndo aplicagdo do PPRG 2 Moderado (3)

Incentivo a comunicagdo de deficiéncias na aplicagdo do PPRG de sugestdes de melhoria
e criagdo de um sistema que permita a comunicagdo de eventuais fraudes detetadas
pelos funcionarios, promovendo quando necessario o anonimato.
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Todos os servigos
do municipio

Protecdo de dados
e perdade
informacéo

Risco de incumprimento do Regulamento
Geral de Protegdo de Dados (RGPD)

2 Moderado (3)

Defini¢do do Responsavel pelo controlo e monitorizagdo da aplicagdo do RGPD

Definigdo dos riscos e medidas a implementar pela aplicagdo do RGPD

Sensibilizagdo dos trabalhadores e dirigentes para a necessidade de implementagdo do
RGPD

Sensibilizagdo para a comunicagdo de deficiéncias encontradas na aplicagdo do RGPD

Risco de perda de informagdo

3 Moderado (3)

Criagdo de sistema de Backups e de solugdo informatica que permita a prevengdo de
ataques informaticos

Sensibilizagdo dos funciondrios e dirigentes para a necessidade de adogdo de medidas
preventivas para perda de informagdo e de ataques informaticos

Divulgagdo de metodologias que permitam regras de arquivamento

Adogdo do sistema de gestdo documental, para evitar a perda de processos e facilitar a
pesquisa dos mesmos

Accdes de formagdo

Acesso indevido a informagdes sigilosas

3 Moderado (3)

Controlo de acessos a arquivos e software, incluindo os acessos efetuados pelo servigo
de informatica
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Todos os servigos
do municipio

Documentos que sdo enviados em papel ao

Todos os documentos devem ser rececionados no expediente com numeragdo
sequéncial

Adogdo do sistema de gestdo documental e desmaterializagdo de processos, sendo para

Expediente

partilhados indevidamente

- o . 3 Moderado (3) |o efeito todos os documentos recebidos digitalizados e identificados na base de dados
municipio e sdo perdidos h
com um niimero de processo.
Divulgagdo aos servigos dos procedimentos de rece¢do de documentos
. ) Adocdo do sistema de gestdo documental e desmaterializagdo de processos, sendo para
Documentos enviados pelos servigos e para os i ) L ) .
L . . 3 Moderado (3) |o efeito todos os documentos enviados digitalizados e identificados na base de dados,
quais ndo sdo guardados registo e copia L, ,
sendo atribuido um nimero de processo.
Documentos que ddo entrada no municipio e 3 Moderado (3) Apds a adogdo do sistema documental, catalogagdo de processos e criagdo de manual de
ndo sdo encaminhados corretamente procedimentos com as regras de encaminhamento
Identificagdo em manual de procedimentos dos assuntos de natureza urgente e regras
para o seu encaminhamento.
Documentos de resposta urgente com e o N
K 3 Moderado (3) |Sensibilizagdo dos técnicos para a urgéncia dos documentos.
tratamento inadequado
Aferigdo de prazos na plataforma de gestdo documental e sua monitorizagdo pelo
responsavel do processo.
Documentos de cardter confidencial que sdo
4 3 Moderado (3) | Definig¢do de acessos aos documentos
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SAM
Servigo de
Atendimento
Municipal

Gestdo de clientes
(faturagdo,
cobranga, leituras
e recebimentos)

Subfacturagdo

2 Moderado (3)

Acompanhar a monitorizagdo mensal de leituras dos contadores de agua dos grandes
consumidores;

Verificar periodicamente os consumos zero;

N&o permitir favorecimento, exercendo sempre uma postura de igualdade perante
todos os consumidores em situagGes idénticas;

Monitorizagdo e controlo da forma de atuagdo dos trabalhadores e anélise de eventuais
reclamagdes.

Elaboragdo de manual de procedimentos e constante adequag¢do do mesmo a legislagdo
em vigor.

Faturagdo e cobranga

2 Moderado (3)

Implementagdo de fatura eletrénica, com controle da entrega ao consumidor,
informaticamente

Ineficiéncia dos processos de cobranga

2 Moderado (3)

S3o emitidos 2 recibos de aviso de cobranca antes de ser enviada a divida para execugdo
fiscal

Leituras Incorretas

2 Reduzido (2)

Fiscalizagdo de leituras e andlise comparativa

LigagGes ilegais a rede

3 Moderado (3)

Fiscalizagdo e utilizagdo de ferramentas que permitem detetar dgua ndo faturada

Contadores de agua com registos incorretos

2 Reduzido (2)

Verificagdo dos contadores e substituicdo de contadores com maior antiguidade

Anulagdo de faturas ilicitamente

2 Reduzido (2)

Necessidade de autorizagdo do dirigente para anulagdo de faturas e do membro do
executivo do respetivo pelouro

Celebragdo de acordos de pagamento que ndo
estejam previstos no regulamento

2 Moderado (3)

Clarificagdo das normas atualmente em vigor e sua transposi¢do para regulamento. As
normas devem ser revistas de forma a que o acordo seja utilizado como ultima
ferramenta de cobranga.

Faturagdo que ndo respeite o tarifario em vigor

2 Reduzido (2)

Verificagdo por amostragem das faturas emitidas

Divida que n3o seja paga dentro dos prazos
legais e ndo transita para o servico de
execugdo fiscal

2 Moderado (3)

Criagdo de procedimento administrativo que permita que todas as faturas que ndo
sejam pagas dentro dos prazos legais, sejam automaticamente transitadas para o servigo
de execugdo fiscal
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incorreto

2
. | Tarifario que ndo reflete os reais custos Moderado (3) |Revisdo do tarifario em vigor
Gestdo da agua — = -
Tarifario que ndo permita o acesso L . .
. - s 3 Moderado (3) |Revisdo do tarifario em vigor
generalizado dos municipes a dgua
Revisdo do tarifario em vigor
SAM Consumo excessivo de agua 3 Moderado (3) AcBes de sensibilizacio g
Servigo de Sensibilizacs —— — C T
. N N . ¢do para os principios éticos da administragdo publica
Atendimento Atendimento "rude 2 Reduzido (2) Formagdo em técnicas de atendimento
Municipal _ ] Segregacdo de fungdes
Favorecimento de determinado requerente ou —
Atendi ¢ rocesso 3 Moderado (3) |Rotatividade de pessoal
endimento ao
pUblico P Sensibilizagdo para os principios éticos da administragdo publica
Atraso indevido 2 Reduzido (2) |Sensibilizagdo para os principios éticos da administragdo publica
Trat to téonico d i Andlise das queixas dos utentes
ratamento técnico do processo requerido
P 4 3 Moderado (3) |Analise de necessidades de formagdo e comunicagdo aos RH

Segregacdo de fungles
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Moderado (3) |Apuramento das zonas que necessitam de intervengdo
Interrupgdes do abastecimento de agua por Equipas de intervengdo imediata para reparagdes na rede
SAASR problemas de rede Disponibilidade de meios de contato com os municipes para comunicagdo de
Servigos Eie I interrupgdes de abastecimento ou de ruturas na rede
Ambiente, Agua, X Controlo rigoroso do destino dos bens e consciencializagdo dos trabalhadores para a
equipamentos e . - . L
Saneamento e Utilizagdo indevida dos materiais de 1 3 Moderado (3) |correta utilizagdo dos bens publicos
Residuos manutengdo da rede Controlo e acompanhamento regular dos trabalhos e por vérias pessoas

Elaboragdo de mapas de utilizagdo dos recursos, nomeadamente de viaturas

Qualidade deficiente da agua 1 3 Moderado (3) |Realizagdo de analises regulares
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Nelg
Servigo de
Contratagdo Publica

Escolha do
procedimento

) . . Formagdo técnica que permita a atualizagdo constante dos trabalhadores, segregagdo de
Escolha do procedimento contratual em violagdo 3 Moderado (3)  |funcdes e utilizaco das ferramentas informaticas para controlo dos limiares da contratag3o.
ao codigo dos contratos publicos
Elaboragdo de minutas de pedidos de aquisigdo de servigos. Check list
Utilizagdo excessiva do ajuste direto simplificado 5 Moderado (3) Sensibilizagdo aos servigos municipais da necessidade de planeamento de forma a possibilitar
oderado A
que pode conduzir a custos adicionais eventuais economias de escala e de concorréncia.
Violagdo das regras estabelecidas no Orgamento
de Estado ou outras que tenham limitagdes a 3 Moderado (3) Formagdo técnica que permita a atualizagdo constante dos trabalhadores, segregagdo de
oderado " - .
definigdo do valor do procedimento e entidades fungdes e utilizagdo das ferramentas informéticas para controlo dos limiares da contratagéo.
convidadas
Entidades convidadas relacionadas entre si 3 Moderado (3)  |Justificagdo do servigo requerente para a escolha das entidades a convidar
Escolha de entidades sem ter em consideragdo a 5 Reduzido (2) Criagdo de base de dados partilhada entre os servigos, com histérico qualitativo dos servigos
qualidade do servigo prestado anteriormente prestados pelos fornecedores.
Acautelar a inexistencia de conflito de interresses 2 Reduzido (2) Declaragdo de confirmagdo
Efetiva necessidade do recurso a contratagdo 5 Reduzido (2) Sensibilizagdo aos servigos municipais para a consulta as outras unidades organicas da
uzi . <
externa possibilidade de reafectagdo de recursos.
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Obrigatoriedade de autorizagdo prévia antes da abertura de procedimento e da evidéncia de

1 3 Moderado (3)  [dotagdo orcamental
Elaboragdo de minutas de pedidos de aquisigdo de servigos.

Inicio do procedimento sem a prévia autorizagdo
de despesa e respetiva dotagdo orgamental

Pecas contratuais técnicas definidas em ) ) Moderado (3) Formagdo técnica que permita a atualizagdo constante dos trabalhadores, segregacdo de
. . . oderado N
desconformidade com os normativos legais fungdes.
Pegas contratuais com especificacdes técnicas que Segregacdo de fungdes no servigo requerente g, sendo sempre necessario que o dirigente do
Nelz n3o sdo suficientes para garantir a correta 1 3 Moderado (3)  [servi¢o aprove os requisitos técnicos.
Servigo de Procedimento prestagdo do servigo

Dl Formagdo interna aos servigos requisitantes
Contratagdo Publica

Sensibilizagdo para os principios éticos da administragdo publica

Atraso na realizagdo dos procedimentos de

~ 1 2 Reduzido (2) Monitorizagdo dos tempos de processo
contratagdo

Defini¢do de regras de priorizagdo

Gestdo incorreta da plataforma de contratagdo Andlise das queixas dos fornecedores

publica, o que inclui o carregamento das pegas 1 3 Moderado (3) Monitorizagdo constante da plataforma
processuais e resposta as notificagdes

Segregacdo de fungdes

Defini¢do de juris capacitados para analise das propostas e se necessario promover formagao

Analise incorreta das propostas apresentadas 1 3 Moderado (3) )
Decis3o interna
Favorecimento de um concorrente 1 3 Moderado (3) Segregacdo de fungdes
e
Servico de N&o identificar o gestor do contrato 1 2 Reduzido (2) Segregacdo de fungdes, criagdo de manual de procedimentos
Contratagdo Publica
Contratualizagdo

Pecas contratuais incorretas 1 3 Moderado (3) Segregacdo de fungdes, criagdo de manual de procedimentos
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SF
Servigo
Financeiro

Preparagdo do
orgamento

Despesas correntes e essenciais ndo
contempladas na preparagédo do orcamento

Elevado (4)

Preparagdo do orgamento rigorosa e por area de atividade municipal.

Responsabilizagdo dos dirigentes pela informagdo prestada na preparagdo do orgamento

Afetagdo da despesa sempre que possivel as Grandes Opgdes do Plano

Previsdo de dotagdo para compromissos a
transitar insuficiente

Moderado (3)

Analise prévia dos compromissos a transitar, por inquiricdo aos servigos da expectativa de
execugdo dos contratos

Empolamento da receita

Moderado (3)

Segregacdo de fungbes no planeamento da receita e validagdo do cumprimento das regras de
previsdo orcamental previstas na legislagdo em vigor (POCAL /SNC-AP e Orcamento de
Estado)

Violagdo das regras de equilibrio orcamental

Moderado (3)

Segregagdo de fungdes na validagdo do equilibrio orcamental, existindo nos mapas que
acompanham o orgamento a respetiva demonstragdo.

Solicitagdo de formagdo sempre que existam alteragdes legislativas em matérias orgamentais.

Notas justificativas do orgamento e de medidas
de execugdo orgamental, pouco completas e
claras

Muito Reduzido (1)

Preparagdo de notas orcamentais e de medidas de execugdo orcamental, em texto claro e
objetivo, devendo ser justificadas as previsdes das principais rubricas orgamentais da despesa
e receita.

Dificuldade técnica na preparagdo de mapas do
SNC-AP, incluindo os constantes nas normas NCP
26 e NCP1

Moderado (3)

Formagdo dos técnicos e definigdo de maior espago temporal para a preparagdo dos mapas,
nomeadamente os referentes a NCP 1

Despesa plurianual que comprometa a
capacidade de execugdo orgamental de anos
seguintes

Moderado (3)

Elaboragdo de orgamento plurianual tendo em consideragdo a receita e despesa expectavel e
ndo apenas a despesa comprometida
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SF
Servigo
Financeiro

Despesa

Divulgagdo de Instrugdes para o procedimento legal de aquisi¢do para garantir a
Assungdo de despesas sem prévio cabimento na cablment?cac: previa d? d?spesa. _ _ _ _
. ~ 3 Moderado (3) Parametrizagdo da aplicagdo de contabilidade que s6 permite o registo da despesa de acordo
respetiva dotagdo orgamental | . )
com o processo legal da mesma, nomeadamente cabimento, compromisso, registo da fatura
e pagamento.
Atribuicdo de classificagdo econédmica incorreta, . ~ A P L
¢ & . 2 Moderado (3) Divulgagdo das regras para atribui¢do da classificagdo econédmica
nomeadamente nas despesas de capital
Assungdo de compromissos sem verificar a . . ~ . R . A
o . . Divulgagdo de Instrugdes para o procedimento legal de aquisigdo para garantir a existéncia de
existéncia de fundos disponiveis, quando 3 Moderado (3) K L. -
L L fundos disponiveis no momento da contratagdo e do pagamento
aplicavel a legislagdo
Despesa de representagdo de servigos sem
cumprir com os requisitos legais (identificagdo . — . .
_p X a L g ) (, l} 2 Reduzido (2) Criagdo de procedimentos escritos
dos intervenientes, beneficio publico - motivo da
despesa, autorizagdo diferente do beneficiario)
. Segregacdo de fungdes, necessario que todas as faturas e contratos sejam previamente
Pagamentos de faturas sem conferéncia 3 Moderado (3) > R
validados pelo respetivo gestor.
Segregacdo de fungBes, pagamentos efetuados preferencialmente por transferéncia bancaria.
Pagamentos em duplicado 3 Moderado (3)
ConciliagBes bancarias efetuadas mensalmente com reporte ao ultimo dia de cada més.
Preparagdo do orgamento rigorosa e por area de atividade municipal.
. N Responsabilizagdo dos dirigentes pela informagdo prestada na preparagdo do orgamento
Inexisténcia de dotagdo orgamental para
. 2 Moderado (3)
despesas essenciais . . ki R
Informagdo regular aos dirigentes e executivo da execugdo orgamental mensalmente
Afetagdo da despesa sempre que possivel as Grandes Opgdes do Plano
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SF
Servigo
Financeiro

Registo das
operagdes
patrimoniais

Estimativas e acréscimos incorretos

Reduzido (2)

As desconformidades detetadas em sede de contagem devem ser prontamente regularizadas,
explicadas e autorizada a sua regularizagdo.

Registo em imobilizado de custos que ndo
cumprem com o critério de reconhecimento de
ativo

Reduzido (2)

Respeito pelo principio da segregagdo de fungdes nas fases do processo: registos informaticos
de entrada, saida e regularizacdes efetuados por pessoa distinta da que procede ao
manuseamento dos bens.

Inventariagdo do patriménio municipal deficiente

Moderado (3)

Criagdo de equipa multidisciplinar para inventariar e avaliar o patriménio omisso dos registos
contabilisticos

Contabilizagdo incorreta de contratos

Reduzido (2)

Segregacdo de fungdes.

Esclarecimento aos trabalhadores das complexidades técnicas no registo das obrigagdes e
direitos.

Controlo das contas
correntes com
fornecedores

Omissdo de passivos

Moderado (3)

Circularizagdo regular a fornecedores por amostragem e aos que tem mais peso na despesa
municipal. As divergéncias identificadas devem ser regularizadas.

Passivos que ndo sdo apresentados para
liquidagdo

Reduzido (2)

Os pagamentos a fornecedores devem ser efetuados por antiguidade de faturas, sempre que
uma fatura ndo esteja em condigdes de ser paga deve ser identificada em listagem separada
que acompanha as faturas a pagamento, com a respetiva justificagdo.

Endividamento

Monitorizagdo incorreta do endividamento
municipal

Moderado (3)

Elaboragdo trimestral de relatérios do endividamento municipal.

Segregacdo de fung¢des

Reporte incorreto do endividamento e dos
pagamentos em atraso

Reduzido (2)

Segregacdo de fung¢des
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Estabelecimento de cronograma com a receita a liquidar pelos servigos que seja de carater
Receita ndo liquidada 2 2 Moderado (3) regular. Sensibilizagdo dos funcionarios para a necessidade de liquidagdo de receita
independentemente da sua arrecadagdo.

= . Reforgo das medidas ja previstas na Norma de Controlo Interno.
Deficiente controlo da receita cobrada por
1 3 Moderado (3)

Receita entidades/sectores distintas do tesoureiro. A receita devera estar acompanhada da listagem resumo com as guias de receita de forma a
serem conferidos na Tesouraria.

Deficiente controlo da receita por arrecadar 1 3 Moderado (3) Andlise regular da receita por arrecadar e solicitagdo de justificagdes aos servigos emissores.

Anulagdo indevida de receita 1 3 Moderado (3) Segregacdo de fungBes

Elaboragdo de cronograma de procedimentos para prestagdo de contas e respetiva

SF Atraso na preparagdo da prestagdo de contas 1 3 Moderado (3) L
. monitorizagdo
Servigo
Financeiro ices i

Omissdo de factos ou registos ou erros
. & 1 3 Moderado (3)

contabilisticos

Mapas obrigatérios omissos ou errados 1 3 Moderado (3)

Prestagdo de contas Realizagdo de agdes de sensibilizagdo para a complexidade técnica das operagdes, formagdo
Divulgagdes insuficientes ou pouco claras 1 2 Reduzido (2) dos técnicos, partilha de conhecimento, segregagdo de fungdes, rotatividade de pessoal e
validagdo externa por auditor

Subjetividade dos factos relatados 1 1 Muito Reduzido (1)

N3o acatamento de recomendagdes prévias do

Tribunal de Contas ou de outras entidades 1 3 Moderado (3)

inspetivas
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Criagdo de equipa multidisciplinar para aferi¢do de eventual patrimdnio que esteja

Patrimonio municipal poridentificar 2 2 Moderado (3) .g quip P P ¢ P 9 ]
omisso
Solicitagdo do seu registo e se necessario por recurso a legislagdo que permite a

Bens ndo registados na conservatdria 2 2 Moderado (3) 9 N g' L. P glslagao que p
regularizagdo extraordindria dos bens do estado

Bens apropriados por terceiros sem a respetiva

P p . P R P 1 3 Moderado (3) Fiscalizagdo
contrapartida financeira
SF Bensimdveis do |Bens relevantes sem seguro 1 2 Reduzido (2) Andlise das necessidades de seguro e proposta para a sua contratagdo
Servigo patriménio
Financeiro municipal Bens imdveis sem utilizagdo municipal 1 2 Reduzido (2)
Indefinigdo da politica municipal de aquisi¢es
. ,g~ P P quIsIE 2 2 Moderado (3) - . _— " N = .
de imdveis Criagdo de equipa para definigdo das politicas de utilizagdo e gestdo de iméveis, bem
Auséncia de critérios para o exercicio do como pela aquisigdo ou alienagdo.
L N P 3 1 Moderado (3) P quisie ¢
direito de preferéncia
Bens imdveis sem a manutengdo adequada 1 3 Moderado (3)
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Servigo Juridico e
Institucional

Mapa de controlo por processo
Incumprimento de prazos 2 Reduzido (2) [pefinicio de prioridades e de sistema de alertas (controlo manual)
Monitorizagdo dos processos e defini¢do de prazos com objetivo individual
Incumprimento dos deveres funcionais, . . . - . -
] . - Adocdo de medidas que possam prevenir a quebra de sigilo, designadamente restringir
Processo nomeadamente integridade, responsabilidade, 3 Moderado (3) ) - )
. " 8 L o acesso a informagdes processuais.
administrativo imparcialidade e confidencialidade.
Prazos de resposta que permitam despacho superior estabelecidos como objetivos
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de tem 3 Moderado (3)|. .. ., . P quep P P |
individuais
Dificuldade de acesso a informagdo sobre o . . - . e R
o . Envio de oficio ao municipe com identificagdo do processo em curso e utilizagdo da
andamento de processos, para os cidaddos e 2 Reduzido (2) -
- gestdo documental
municipes.
Procedimento Desvios aos atos incluidos no ambito do Realizagdo periddica de sessdes de discussdo e analise para definicdo de metodologia e
disciplinar procedimento disciplinar e na aplicagdo das penas 3 Moderado (3) |minutas nos processos disciplinares, analise e definigdo de critérios uniformes da
P correspondentes. medida das penas para situagdes semelhantes
Coordenacdo do - .. . Acesso a formagdo sempre que exista um processo eleitoral e canalizagdo de recursos
K Gestdo deficiente do processo eleitoral 3 Moderado (3) . K .
processo eleitoral adicionais quando decorra um ato eleitoral.
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Indefinigdo das responsabilidades de cada um
dos intervenientes no processo, nas diversas Moderado (3) Definigdo prévia das responsabilidades de cada um dos intervenientes, nos processos
fases
A - Implementagdo de um sistema de controlo interno que garanta a correspondéncia
Existéncia de ambiguidades, lacunas e R . R K .
- rigorosa entre as clausulas contratuais e o estabelecido nas pecas do respetivo concurso
omissdes no caderno de encargos, programa Moderado (3) ) . L
. de modo a evitar erros, lacunas, ambiguidades ou omissdes que levem ao agravamento
de procedimentos ou mapa de trabalhos ) . ~
dos custos contratuais ou adiamento dos prazos de execug&o;
Impor os pressupostos legalmente previstos para a sua existéncia, designadamente a
Existéncia sistematica de "trabalhos a mais" Moderado (3) natureza imprevista, que esses trabalhos ndo podem ser técnica ou economicamente
nas empreitadas separaveis do objeto ou, se separaveis, sejam estritamente necessarios a conclusdo da
obra
Regular a acumulagdo de fungdes que possam entrar em conflito com o exercicio das
—— - Acumulagdo de fungGes privadas por parte dos suas fungdes enquanto trabalhadores da Administragdo Publica Local
Divisdo de Planeamento, gestdo e L . . N
. L ) técnicos e dirigentes intervenientes nos Elevado (4) = - —
Urbanismo e Obras | fiscalizagdo de empreitadas di " Implementagao de medidas de organizagdo do trabalho, de forma a assegurar a
rocedimentos P P o ~
Publicas de obras publicas P rotatividade por parte dos técnicos, no exercicio das suas fungdes
Alerta anual para a necessidade de autorizagdo de acumulagdo de fungdes
Observancia de orientagBes e mecanismos que garantam a prevengdo e o cumprimento
dos principios e valores estabelecidos, nomeadamente quanto aos riscos de
cumplicidade, parcialidade, falta de objetividade na atividade profissional, ocorréncia
de conflitos de interesses, acumulagdo de fungdes privadas e recebimento de ofertas
Risco ético e profissional das fungdes - risco de
quebra dos deveres funcionais e valores, tais . L . -,
X T . Acompanhamento e supervisdo dos técnicos e equipas de trabalho pelos dirigentes;
como independéncia, integridade, Elevado (4)
responsabilidade, transparéncia, objetividade, Segregagdo e rotatividade de fungGes relativas a apreciagdo dos processos de obras e a
imparcialidade, confidencialidade sua fiscalizagdo
Rotatividade adequada do pessoal
Empreitadas de obras L P S . .
P pblicas Controlo Empreitadas de obras publicas Elevado (4) Utilizag3o de aplicagdo de controlo das empreitadas de obras publicas (valores, prazos)
L . . Registo dos prazos de informagdo e de decisdo dos processos em aplicagdo
Tempo de decisdo- risco de incumprimento
q Moderado (3)
0S prazos Work Flow e criagio de sistemas de alarmes na aplicagio informética, por forma a avisar
Divisdo de Licenciamento, comunicagdo quer os técnicos, quer os dirigentes dos tempos de decisdo
Urbanismo e Obras | prévia e autorizacgo de Criagao de um plano de rotatividade para os fiscais
Pablicas operagGes urbanisticas Ineficécia nas agbes de fiscalizagdo Elevado (4) N N o .
Promogdo de agBes de sensibilizagdo e formagdo
Dificuldades na andlise de projetos Moderado (3) Contratagdo de arquitetos
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Planeamento de inventario

Rutura de materiais e equipamentos 1 3 Moderado (3) Celebragdo de contratos de fornecimento continuo

Defini¢do de materiais essenciais e de "stock" obrigatério

Excesso de materiais e equipamentos

Servico Geral de armazenados 2 2 Moderado (3) Criagdo de manual de procedimentos com regras de inventariagdo

j Armazém
Armazém

Segregacdo de fungdes, instalagdo de equipamentos de vigilancia, elaboragdo de
contagens regulares aos artigos, elaboragdo de manual de procedimento de contagens
Furto de bens e equipamentos armazenados 1 2 Reduzido (2) fisicas.

As desconformidades detetadas em sede de contagem devem ser prontamente
regularizadas, explicadas e autorizada a sua regularizagdo.

Elaboragdo de informag8es regulares relativo ao estado dos bens armazenados e quando

Materiais armazenados sem utilizagdo possivel 1 3 Moderado (3) i
necessario da proposta de abate

Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infracbes Conexas e respetiva monitorizacdo de abril /2026
38/73



Relatério de 2026

SRH
Servigo de Recursos
Humanos

Gestdo de
Recursos Humanos

Utilizagdo excessiva do recurso ao trabalho
extraordinario

2 Moderado (3)

Realizagdo de mapas comparativos por unidade organica das horas suplementares e
analise com o dirigente de cada servigo de eventual necessidade de contratagdo

Auséncia de controlo da assiduidade

2 Moderado (3)

Adogdo de controlo de assiduidade biométrico sempre que possivel e criagdo de
sistemas complementares para trabalhadores onde ndo seja possivel o controlo
biométrico. Devem ser elaborados mapas mensais de andlise e preparado um
regulamento onde constem as regras de registo de entradas e saidas.

Incumprimento do SIADAP

3 Moderado (3)

Controlo dos reportes para efeitos de SIADAP enviados pelos dirigentes das unidades
organicas

Critérios de avaliagdo para efeitos de SIADAP
pouco rigorosos ou ndo adequados

2 Moderado (3)

A aplicacdo e monitorizacdo da aplicagdo dos critérios de avaliagdo deve ser submetida
previamente ao responsavel da unidade organica de Recursos Humanos.

Organizagdo de sessdes de esclarecimentos aos trabalhadores.

Cadastro dos trabalhadores deficiente

2 Reduzido (2)

Envio aos trabalhadores do resumo do seu cadastro, para que em caso de divergéncias as
mesmas sejam corrigidas.

Digitalizagdo dos processos.

Insuficiente formacdo dos trabalhadores

2 Moderado (3)

Solicitagdo aos responsaveis de cada unidade organica uma listagem das necessidades
formativas, que devera ser satisfeita no respeito pelas dotagdes orcamentais.

Devem ser promovidas a¢des de formagdo dentro do municipio efetuadas pelos
trabalhadores em matérias que sejam importantes para os servigos (internas ou
externas).
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O apuramento das dotag8es iniciais deve ser devidamente fundamentado pelos RH e
trimestralmente deve existir o respetivo acompanhamento.

Auséncia de dotagdo orgamental 1 3 Moderado (3)

Processamento de salarios em 1 3 Moderado (3) Formagdo regular dos técnicos que processam salarios e teste do processamento
. o ) oderado - .
desconformidade com a legislagdo em vigor efetuado pela aplicagdo informatica.

Processamento indevido de abonos, retengdes
Processamento de | encargos

saldrios

1 3 Moderado (3)

Assiduidade considerada incorretamente no

SRH L. 1 3 Moderado (3)

. processamento de saldrios
Servigo de Recursos

Humanos Elaboragdo de manual de procedimentos para o processamento de saldrios e constante

Emissdo incorreta das guias de retencdo de adequagdo do mesmo a legislagdo em vigor.
1 3 Moderado (3)

rendimentos e dos encargos da entidade

Emissdo incorreta das listagens de

- 1 3 Moderado (3)
remuneragio
Informagdo reportada incorreta 1 2 Reduzido (2) |Segregagdo de fungdes
Reporte a
entidades Incumprimento de prazos legais 1 2 Reduzido (2) |Elaboragdo e divulgagdo do cronograma anual dos reportes
externas Desconhecimento das necessidades de
1 2 Reduzido (2) |Divulgagdo dos dados a reportar e formagdo sempre que existam alteragbes legislativas.

reporte
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Avaliagdo permanente do estado de operacionalidade das estruturas informdticas para

Assegurar a manutencdo e estabilidade dos garantir o bom funcionamento interno e externo de todos os servigos;

sistemas de suporte a infraestrutura tecnoldgica 2 2 Moderado (3)

da autarquia. Programar intervengdes de suporte a infraestrutura para salvaguardar todo o sistema
informatico.

Verificagdo de adequagdo do hardware as exigéncias das aplicagBes e caso seja necessaria
solicitagdo de novas aquisi¢des, identificando previamente as de carater urgente.

Através de ferramenta criada para o efeito, a unidade organica responde as solicitagdes dos
servigos.

Sempre que a indisponibilidade tenha implicagdes graves no funcionamento dos servigos, por
autorizagdo prévia do dirigente do respetivo servigo, pode ser solicitada urgéncia adicional,
podendo a questdo ser colocada diretamente (pessoalmente) por email e quando necessério

Sevico de Aplicagdes Indisponibilidade das aplica¢bes informéticas, 1 3 Moderado (3) [s0licitado a sua resolugéo no préprio dia dependente da gravidade do incidente.
informatica informaticas incluindo o portal do municipio. Andlise e elaboracdo de relatdrios dos erros das aplicagdes, quando necessaria proposta de
melhoria aos fornecedores de software.
Desenvolvimento de auditoria informatica ao software
A gestdo dos contratos de software é realizada pela unidade organica do servigo de
informdtica, sendo que a validagdo das faturas dos fornecedores de manutencdo de software
apenas é efetuada quando os erros estdo resolvidos.
Monitorizagdo constante do portal do municipio
Existéncia de contratos de manutenc¢do de hardware
Indisponibilidade de servidores e recursos 2 3 Elevado (4) |Existéncia de solugdes de virtualizagdo que permitem a redundéncia do hardware

Contratagdo de funcionarios para o servigo de informatica
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Sevigo de
informatica

Aplicagdes
informaticas

Aplicagdes que ndo correspondem as
necessidades dos utilizadores

3 Elevado (4)

Dar conhecimento aos utilizadores de que devem comunicar as insuficiéncias das aplicagdes
que utilizam.

Procurar nos fornecedores de software o desenvolvimento de solu¢des em conformidade,
analisando o custo beneficio e a existéncia de dotagdo orcamental para o efeito.

Procurar solugdes no mercado que correspondam as necessidades dos utilizadores.

Desconformidade nas parametrizagdes e
integragdes das aplicagdes

3 Moderado (3)

Apoio aos servigos de cada unidade organica na implementagdo das aplicagGes e realizagdo
de testes de conformidade regulares, devendo o resultado dos mesmos ser comunicado ao
dirigente de cada unidade organica.

Garantir a seguranca da informagdo (ataques
cibernéticos, acesso indevido a informagdo, perda
de informagdo, outros).

3 Moderado (3)

Definir estratégia de alertas em caso de detegdo de intrusdo nos sistemas internos;

Definir e utilizar politica de seguranga no acesso a rede informdtica a aos Sistema de
Informagao;

Realizagdo sistematica de backup de seguranca de dados (servidores e computadores dos
trabalhadores), que deve incluir uma cépia regular para local diferente das instalagées
municipais;

Instalacdo no servidor e nos varios computadores dos trabalhadores de software antivirus,
firewall e outros que sejam considerados relevantes para a seguranga do sistema informdtico;

Alteracgdo periddica de passwords;

Gestdo automdtica de atualizagdes;

Formagdo adequada a todos os funcionarios sobre ataques cibernéticos;

Registo de entradas no sistema e das respetivas operagdes;
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Sevigo de
informatica

Aplicagdes
informaticas

Utilizagdo indevida da informacdo.

Moderado (3)

Criagdo de manual a aprovar pelo executivo relativo aos procedimentos que os servigos de
informética podem desenvolver na consulta da informagdo armazenada no computador
afeto aos trabalhadores e das aplicagbes, devendo ser criadas regras que impegam a consulta
dos emails dos trabalhadores, exceto em situagdes devidamente tipificadas e que sejam do
conhecimento destes.

Restrigdes dos acessos as aplicagdes definidas por cada responsavel de unidade organica.

Realizagdo de reunides para explicar aos dirigentes e trabalhadores a importancia da
utilizagdo de informac&o de forma adequada

Realizagdo de procedimentos em conformidade com o estabelecido pelo encarregado de
implementagdo do RGPD

Resisténcia dos servigos a alteragdes de
procedimentos

Moderado (3)

Realizagdo de sessGes de esclarecimento demonstrando os ganhos associados a mudancga de
procedimento / tecnologia

Criagdo de manuais de utilizagdo

Apoio permanente e rapido as duvidas dos utilizadores

Comunicagdes

Indisponibilidade da rede de comunicagdes

Moderado (3)

Existéncia de niveis de servigos contratualizados com os operadores

Monitorizagdo constante

Divulgacdo das regras de utilizagdo

Sistema de Aguas

Contaminagdo de aguas desrupgdo de

abastecimento a populagdo

Moderado (3)

Avaliagdo da rede de aguas
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Servigo de Protegdo
Civil

Inexatiddo da informagdo prestada ao N
3 Moderado (3) |Formagdo
requerente
Procedimento  [Tratamento diferenciado de situagdes idénticas 3 Moderado (3) |Guardar histérico de informagGes prestadas
administrativo e de
fiscalizacdo Incumprimento dos prazos no procedimento
) p . P " P N 3 Moderado (3) |Controlo e monitorizagdo dos prazos
administrativo e/ou atuagdo extemporanea.
N&do atuagdo em situagdo de irregularidades ou
e ¢ ,9 g 3 Moderado (3) |Monitorizagdo de queixas e divulga¢do dos procedimentos a efetuar
ilicitos, tendo conhecimento dos factos.
Realizagdo de exercicios / simulacros
Falta de identificagdo dos riscos, com maior
frequéncia e mais grave consequéncia para o
~ . q & L 4 P Reunides periddicas permanentes de avaliagdo de riscos
Prevencdo de Riscos Municipio. 3 Moderado (3)
Ocorréncia de acidentes graves ou calamidades Emiss&o de alertas;
Avaliagdo periddica com entidades externas, em situagdes de maior exposigdo a riscos
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Divisdo de Finangas
e Patriménio -
Contraordenagdes e
Execugdes Fiscais

Instrugdo dos
Processos de
Execugdo Fiscal,
provenientes do
ndo pagamento de
tributos/ dividas,
para cuja cobranga
coerciva a lei
preveja esta forma
processual.

Organizagdo processual ndo eficaz quanto ao
resultado/ boa cobranga

Reduzido (2)

Diligenciar, superiormente, o acesso a bases de dados de instituigdes publicas/ privadas com
vista a identificagdo de bens penhordveis;

Formagdo adequada;

Disponibilizar, para consulta do Servigo de ExecugGes Fiscais, bases de dados existentes nos
diversos Servigos Municipais emissores das certiddes de dividas;
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Divisdo de Finangas
e Patrimoénio -
Contraordenagdes e
Execugdes Fiscais

Dificuldade de gestdo dos processos de
§ P 2 Moderado (3) |[Sistema de gestdo de processos de contraordenagdo para uma melhor gestdo dos mesmos.
contraordenagio
Localizagdo fisica dos processos em tramitagdo, no arquivo situado na Secgdo de
Contraordenagdes;
Organizar e Digitalizagdo dos documentos externos relativos aos processos de contraordenagdo e
tramitagdo;
acompanhara . ’
X P N Eventual extravio de processos de .
instrugdo dos t d ~ d tos/ participacs 2 Reduzido (2)
contraordenacdo, ou de autos/ participacoes Utilizagdo do referido sistema de gestdo para inser¢do dos autos/participagdes, elaboragdo
processos de
contraordenaciio, dos despachos, autos de declaragdo de testemunhas, propostas de decisdo e decisdes (com
colaborar com os eliminagdo de circulagdo de processos em suporte fisico de papel)
servigos autuantes
na elaboragdo de Numeragdo sequencial obrigatdria e automatica, pelo sistema de gestdo, dos
autos de noticia/ autos/participagdes
participagdes, emitir
guias de receita e |Falta de mecanismos de controlo quanto a efetiva
3 Moderado (3) |Criagdo de ficheiro de controlo em excel
colaborar com cobranga das coimas e das custas. @) ¢
outras autarquias,
neste dmbito, Langamento obrigatdrio da data da prescri¢do no sistema de gestdo de processos de
quando solicitado. . - contraordenagdo;
Incumprimento de prazos/ eventual prescrigdo de
Assegurar o . o .
processos e impossibilidade de fazer cumprir
acompanhamento . 3 Moderado (3) o i X i L
prazos para apresentagdo das propostas de Criagdo de um sistema de alertas no sistema informatico.
dos processos de o -
N decisdo de processos de Contraordenagdo.
contraordenagdo
em juizo. Criagdo de ficheiro de controlo em excel
Langamento obrigatdrio e automatico dos prazos de resolugdo de processos de
Impossibilidade de, em tempo util, proceder a 5 i 30:
P. ssiol = € p | P 3 Moderado (3) contraordenagdo no sistema de gestdo;
notificagdo da decisdo ao arguido. i o . Lo
Validagdo da proposta de decisdo pelo superior hierarquico.
Formagdo adequada;
Violagdo do dever de imparcialidade. 3 Moderado (3)
Ampla divulgagdo de principios éticos relativos ao desempenho de fung¢des publicas;
. . Afetagdo de mais recursos (internos ou externos) nas equipas de corte de abastecimento. A
. Cortes de abastecimento por auséncia de . . . . .
Abastecimento de L 2 Elevado (4) [dispensa de corte, deverd ser previamente autorizada por membro do executivo com o
. pagamento que ndo sdo efetuados . . . .
agua respetivo pelouro e devidamente justificada ao abrigo do regulamento.

Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infracbes Conexas e respetiva monitorizacdo de abril /2026

46/73



Relatério de 2026

ANEXO IV Avaliacao da situacao atual das medidas propostas

Todos os servigos do
municipio

Exercicio ético e
profissional das

Risco de quebra dos deveres funcionais e valores,
tais como a independéncia, integridade,
responsabilidade, transparéncia, objetividade,

Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes do rigoroso cumprimento dos principios e
normas éticas inerentes as fungdes

Implementado

Observancia de orientagdes e mecanismos que garantam a prevengdo e o cumprimento dos
principios e valores éticos

Implementado

Observancia de medidas conducentes a prevenir a quebra de sigilo, designadamente quanto
aos mecanismos de acesso restrito a informacao considerada sensivel (dados fiscais,

Moderado (3) pessoais, etc...)

Implementado

fungBes X . ) - Vi j i i
¢ imparcialidade e confidencialidade Rotatividade de pessoal, quando tal seja compativel com o servigo Implementado
Acompanhamento e supervisdo dos técnicos e equipas de trabalho pelos dirigentes
Implementado
Declaragdo ética sobre conflito de interesses e impedimentos
Implementado
Divulgagdo do cédigo de conduta
ga¢ g Implementado
Supervisdo e revisdo dos procedimentos adotados e dos produtos elaborados
Implementado
Controlo de Risco de falha do controlo de qualidade dos
Moderado (3) |Adogdo e difusdo das melhores praticas e conhecimentos
qualidade procedimentos e produtos & ¢ P Implementado

Segregacdo de fung¢des

Implementado

Competéncias
técnicas

Risco de inadequagdo do perfil técnico e
comportamental ao exercicio das fungdes

Partilha de conhecimentos, experiéncias e informacdo técnica

Implementado

Adequagdo das necessidades formativas ao perfil exigido
Moderado (3)

Implementado

Motivagdo individual e dos grupos de trabalho

Implementado

Mecanismos de aferi¢do externa dos comportamentos no exercicio das fungdes

Implementado
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Todos os servigos do Definigdo de niveis de responsabilidade e formagdo

municipio Risco de prestacdo de informao inadequada Moderado (3) Analise da avaliagdo dos utentes e outros terceiros ao atendimento
Atendimento e Implementado
relacionamento Existéncia de favoritismo injustificado
com terceiros Demora excessiva no atendimento Reduzido (2) Sensibilizagdo para os principios éticos da administragdo publica
Atendimento que ndo seja "simpatico" ou pouco Ampla divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa
eficiente Implementado

Guarda e
conservagdo dos
documentos e
equipamentos

Risco de extravio dos documentos e dos
equipamentos ou sua inutilizagdo, por Acdo Moderado (3)
humana ou causas naturais

Acdes regulares de verificagdo do cumprimento das regras de manuseamento e utilizagdo dos
documentos e equipamentos

Implementado

Implementacdo de reunibes periddicas entre os responsdveis das varias unidades organicas.

X . Implementado
Articulagdo entre os

diferentes servigos
da autarquia

Risco de ndo articulagdo dos servigos municipais,

. X ~ . Moderado (3) |Realizagdo de reunides periddicas entre os responsaveis das unidades orgdnicas e os
na partilha de informagdo e tomada de posicbes

responsdveis do respetivo pelouro.
p p p Implementado

Partilha em pasta de servidor ou intranet de informagdo entre servigos.

Implementado
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Todos os servigos
do municipio

Procedimentos de
controlo interno

Risco de ndo aplicagdo da Norma de Controlo

Divulgacdo das Normas de Controlo Interno (NCl) a todos os responsaveis das unidades
organicas

A implementar com a entrada em
vigor da NCI

Disponibilizagdo da NCl em servidor ou intranet

A implementar com a entrada em
vigor da NCI

Moderado (3)

Interno

Monitorizagdo da aplicagdo da NCI por servigo de auditoria (interno ou externo) e

divulgacdo dessa monitorizagdo aos funciondrios intervenientes Aimplementar com a entrada em

vigor da NCI

Incentivo a comunicagdo das deficiéncias de controlo ou de sugestdes de melhoria Implementado

Incentivo a criagdo de manuais de procedimentos internos, mesmo que em versdo

simplificada
Risco de ndo aplicagdo dos procedimentos A implementar com a entradaem
internos em vigor, ou outros obrigatdrios na Moderado (3) vigor da NCl e atualizagdo de
legislagdo em vigor Partilha dos manuais de procedimentos em servidor ou intranet manuais de procedimentos

Partilha de legislagdo pelos servigos

Monitorizagdo da aplicagdo dos procedimentos internos

Divulgagdo do PPRG e das respetivas responsabilidades

Monitorizagdo do PPRG
Risco de ndo aplicagdo do PPRG Moderado (3) PPRG em atualizagdo/aprovagdo

Incentivo a comunicagdo de deficiéncias na aplicagdo do PPRG de sugestbes de melhoria
e criacdo de um sistema que permita a comunicagdo de eventuais fraudes detetadas
pelos funcionarios, promovendo quando necessario o anonimato.
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Todos 0s servigos
do municipio

Protegdo de dados

e perda de
informagdo

Risco de incumprimento do Regulamento

Definigdo do Responsavel pelo controlo e monitorizagdo da aplicagdo do RGPD

Definigdo dos riscos e medidas a implementar pela aplicagdo do RGPD

Geral de Protecdo de Dados (RGPD) Moderado (3) [Sensibilizacao dos trabalhadores e dirigentes para a necessidade de implementacio do | RGPD em atualizagdo/aprovagéo
RGPD
Sensibilizacdo para a comunicagdo de deficiéncias encontradas na aplicacdo do RGPD
Criagdo de sistema de Backups e de solugdo informatica que permita a prevengdo de
ataques informaticos Implementado
Sensibilizagdo dos funcionarios e dirigentes para a necessidade de adogdo de medidas
preventivas para perda de informagdo e de ataques informaticos Implementado
Risco de perda de informacio Moderado (3) Divulgagdo de metodologias que permitam regras de arquivamento
Implementado
Adogdo do sistema de gestdo documental, para evitar a perda de processos e facilitar a
pesquisa dos mesmos Implementado
Acgdes de formagdo
Implementado
Controlo de acessos a arquivos e software, incluindo os acessos efetuados pelo servigo
Acesso indevido a informagdes sigilosas Moderado (3) q P ¢

de informatica

Implementado
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Todos os servigos
do municipio

Expediente

Documentos que sdo enviados em papel ao

Todos os documentos devem ser rececionados no expediente com numeragdo
sequéncial

Implementado

Adocgdo do sistema de gestdo documental e desmaterializagdo de processos, sendo para

L = i Moderado (3) |o efeito todos os documentos recebidos digitalizados e identificados na base de dados

municipio e sdo perdidos B .
com um numero de processo. Implementado e avaliar em 2026
Divulgagdo aos servigos dos procedimentos de recegdo de documentos Implementado e avaliar em 2026

X . Adocdo do sistema de gestdo documental e desmaterializagdo de processos, sendo para
Documentos enviados pelos servigos e para os . . o . .
. . . Moderado (3) |o efeito todos os documentos enviados digitalizados e identificados na base de dados,

quais ndo sdo guardados registo e cdpia Lo , .
sendo atribuido um niimero de processo. Implementado e avaliar em 2026

Documentos que ddo entrada no municipio e Moderado (3) Apds a adogdo do sistema documental, catalogagdo de processos e criagdo de manual de

oderado
ndo sdo encaminhados corretamente procedimentos com as regras de encaminhamento .
Implementado e avaliar em 2026

Identificagdo em manual de procedimentos dos assuntos de natureza urgente e regras  |Implementado parcialmente e
para o seu encaminhamento. avaliarem 2026

Documentos de resposta urgente com Implementado parcialmente e

. P g Moderado (3) |Sensibilizagdo dos técnicos para a urgéncia dos documentos. p‘ P

tratamento inadequado avaliarem 2026
Afericdo de prazos na plataforma de gestdo documental e sua monitorizagdo pelo Implementado parcialmente e
responsavel do processo. avaliar em 2026

Documentos de carater confidencial que sdo .

Moderado (3) |Definigdo de acessos aos documentos

partilhados indevidamente

Avaliar em 2026
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SAM
Servigo de
Atendimento
Municipal

Gestdo de clientes
(faturagdo,
cobranga, leituras
e recebimentos)

Subfacturagdo

Moderado (3)

Acompanhar a monitorizagdo mensal de leituras dos contadores de dgua dos grandes
consumidores;

Verificar periodicamente os consumos zero;

N&o permitir favorecimento, exercendo sempre uma postura de igualdade perante
todos os consumidores em situagdes idénticas;

Monitorizagdo e controlo da forma de atuagdo dos trabalhadores e analise de eventuais
reclamagdes.

Elaboragdo de manual de procedimentos e constante adequagdo do mesmo a legislagdo
em vigor.

Implementado

Faturagdo e cobranca

Moderado (3)

Implementacdo de fatura eletrénica, com controle da entrega ao consumidor,
informaticamente

Implementado

Ineficiéncia dos processos de cobranga

Moderado (3)

Sdo emitidos 2 recibos de aviso de cobranga antes de ser enviada a divida para execugao
fiscal

Implementado

Leituras Incorretas

Reduzido (2)

Fiscalizagdo de leituras e andlise comparativa

Implementado

LigagBes ilegais a rede

Moderado (3)

Fiscalizagdo e utilizagdo de ferramentas que permitem detetar d4gua ndo faturada

Implementado

Contadores de dgua com registos incorretos

Reduzido (2)

Verificagdo dos contadores e substituicdo de contadores com maior antiguidade

Implementado

Anulagdo de faturas ilicitamente

Reduzido (2)

Necessidade de autorizagdo do dirigente para anulagdo de faturas e do membro do
executivo do respetivo pelouro

Implementado

Celebragdo de acordos de pagamento que ndo
estejam previstos no regulamento

Moderado (3)

Clarificagdo das normas atualmente em vigor e sua transposi¢do para regulamento. As
normas devem ser revistas de forma a que o acordo seja utilizado como ultima
ferramenta de cobranga.

Implementado

Faturagdo que ndo respeite o tarifario em vigor

Reduzido (2)

Verificagdo por amostragem das faturas emitidas

Implementado

Divida que ndo seja paga dentro dos prazos
legais e ndo transita para o servigo de
execugdo fiscal

Moderado (3)

Criacdo de procedimento administrativo que permita que todas as faturas que ndo
sejam pagas dentro dos prazos legais, sejam automaticamente transitadas para o servigo
de execugdo fiscal

Implementado
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Tarifario que ndo reflete os reais custos Moderado (3) |Revisdo do tarifario em vigor
Tarifario que ndo permita o acesso generalizado
dos municipes a agua

Gestdo da 4dgua Avaliagdo anual

Moderado (3) |Revisdo do tarifario em vigor

Revisdo do tarifario em vigor

Consumo excessivo de dgua Moderado (3
SA_\M 8 @ Ac0es de sensibilizagdo
Servico de Sensibilizagdo para os principios éticos da administragdo publica
Atendimento Atendimento "rude" Reduzido (2) - —— _
. Formagdo em técnicas de atendimento
Municipal

Segregacdo de fung¢des
Moderado (3) [Rotatividade de pessoal
Sensibilizagdo para os principios éticos da administragdo publica Implementado
Atraso indevido Reduzido (2) [Sensibilizagdo para os principios éticos da administragdo publica
Andlise das queixas dos utentes

Moderado (3) [Andlise de necessidades de formagdo e comunicagdo aos RH
Segregacdo de fungdes

Favorecimento de determinado requerente ou
Atendimento ao [processo
Publico

Tratamento técnico do processo requerido
incorreto
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Moderado (3) |Apuramento das zonas que necessitam de intervengdo
InterrupgBes do abastecimento de dgua por Equipas de intervenc¢do imediata para reparagdes na rede Implementado
SAASR problemas de rede Disponibilidade de meios de contato com os municipes para comunicagdo de interrupgdes de
Servigos Eie Rede e abastecimento ou de ruturas na rede
Ambiente, Agua, equipamentos Controlo rigoroso do destino dos bens e consciencializacdo dos trabalhadores para a correta
Saneamento e Utilizacdo indevida dos materiais de manuten¢do [Moderado (3) [utilizagdo dos bens publicos Implementado
Residuos darede Controlo e acompanhamento regular dos trabalhos e por varias pessoas
Elaboragdo de mapas de utilizagdo dos recursos, nomeadamente de viaturas

Qualidade deficiente da dgua Moderado (3) |Realizagdo de analises regulares Implementado
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SCP
Servigo de
Contratagdo Publica

Escolha do
procedimento

Escolha do procedimento contratual em

Formagdo técnica que permita a atualizagdo constante dos trabalhadores, segregagdo de
fungBes e utilizagdo das ferramentas informaticas para controlo dos limiares da

Moderado (3 .
violagdo ao cddigo dos contratos publicos @ contratagao. Implementado
Elaboragdo de minutas de pedidos de aquisi¢do de servigos. Check list Avaliar em 2026
Utilizagdo excessiva do ajuste direto e . - .
R o ) Sensibilizagdo aos servigos municipais da necessidade de planeamento de forma a
simplificado que pode conduzir a custos Moderado (3) - ‘ i .
o possibilitar eventuais economias de escala e de concorréncia.
adicionais Implementado
Violagdo das regras estabelecidas no Y i . .
Formacdo técnica que permita a atualizagdo constante dos trabalhadores, segregagdo de
Orgamento de Estado ou outras que tenham " e . (e o
R . Moderado (3) fungBes e utilizagdo das ferramentas informaticas para controlo dos limiares da
limitagdes a definigdo do valor do ~
. . . contratagado.
procedimento e entidades convidadas Implementado
Entidades convidadas relacionadas entre si Moderado (3) Justificagdo do servigo requerente para a escolha das entidades a convidar

Implementado

Escolha de entidades sem ter em consideragdo
aqualidade do servigo prestado anteriormente

Reduzido (2)

Criagdo de base de dados partilhada entre os servigos, com histérico qualitativo dos
servigos prestados pelos fornecedores.

Implementado

Acautelar a inexistencia de conflito de
interresses

Reduzido (2)

Declaragdo de confirmagdo

Implementado

Efetiva necessidade do recurso a contratagdo
externa

Reduzido (2)

Sensibilizagdo aos servigos municipais para a consulta as outras unidades organicas da
possibilidade de reafectagdo de recursos.

Implementado
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SCP
Servigo de
Contratagdo Publica

Procedimento

Inicio do procedimento sem a prévia

Obrigatoriedade de autorizagdo prévia antes da abertura de procedimento e da

autorizagdo de despesa e respetiva dotagdo Moderado (3) evidéncia de dotagdo orcamental Implementado
orgamental Elaboragdo de minutas de pedidos de aquisigdo de servigos. Implementado
Pegas contratuais técnicas definidas em Moderado (3) Formag@o técnica que permita a atualizagdo constante dos trabalhadores, segregagdo de
desconformidade com os normativos legais fungdes. Implementado
Pecas contratuais com especificagdes técnicas Segregagdo de fungdes no servigo requerente g, sendo sempre necessario que o

que n3o sdo suficientes para garantir a correta Moderado (3) dirigente do servico aprove os requisitos técnicos.

prestagdo do servigo

Implementado

Formacdo interna aos servigos requisitantes

Implementado

Atraso na realizagdo dos procedimentos de
contratagdo

Reduzido (2)

Sensibilizagdo para os principios éticos da administragdo publica

Implementado

Monitorizagdo dos tempos de processo

A implementar em 2026

Definigcdo de regras de priorizacdo

A implementar em 2026

Gestdo incorreta da plataforma de contratagdo

Andlise das queixas dos fornecedores

Implementado

Contratagdo Publica

Contratualizagcdo

N3o identificar o gestor do contrato

Reduzido (2)

Segregacdo de fungdes, criagdo de manual de procedimentos

Pegas contratuais incorretas

Moderado (3)

Segregagdo de fungdes, criagdo de manual de procedimentos

publica, o que inclui o carregamento das pecas Moderado (3) Monitorizagdo constante da plataforma Implementado
rocessuais e resposta as notificagdes = =
P P ¢ Segregacdo de fungdes Implementado
Definigdo de juris capacitados para andlise das propostas e se necessario promover

Andlise incorreta das propostas apresentadas Moderado (3) §~ . ! P P prop P
Decis3o formacdo interna Implementado
scp Favorecimento de um concorrente Moderado (3) Segregagdo de fungdes Implementado

Servigo de

Segregacdo de fungdes
implementado, manual
de procedimentos a
implementar em 2026
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SF
Servigo
Financeiro

Preparagdo do
orgamento

Despesas correntes e essenciais ndo

Preparagdo do orgamento rigorosa e por drea de atividade municipal.

Implementado

. Elevado (4 Responsabilizagdo dos dirigentes pela informagdo prestada na preparagdo do orgamento
contempladas na preparagdo do orgamento () P Hizag ne pelal a0 P preparag ¢ A melhorar em 2026
Afetagdo dad ivel as Grandes Opgdes do Pl
etagdo da despesa sempre que possivel as Grandes Opgdes do Plano Implementado
Previsdo de dotagdo para compromissos a Moderado (3) Analise prévia dos compromissos a transitar, por inquirigdo aos servigos da expectativa
transitar insuficiente de execugdo dos contratos Implementado
Segregacdo de fungdes no planeamento da receita e validagdo do cumprimento das
Empolamento da receita Moderado (3) regras de previsdo orcamental previstas na legislagdo em vigor (POCAL /SNC-AP e
Orgamento de Estado) Implementado
Segregacdo de fungdes na validagdo do equilibrio orgamental, existindo nos mapas que
. ~ S h t tivad tragdo. Implementado
Violagdo das regras de equilibrio orgamental Moderado (3) acompannam © or¢amento arespetiva demonstracao B

Solicitagdo de formagdo sempre que existam alteracdes legislativas em matérias
orgamentais.

Implementado

Notas justificativas do orgamento e de
medidas de execugdo orgamental, pouco
completas e claras

Muito Reduzido (1)

Preparagdo de notas orgamentais e de medidas de execug¢do orcamental, em texto claro
e objetivo, devendo ser justificadas as previsdes das principais rubricas orgamentais da
despesa e receita.

Implementado

Dificuldade técnica na preparagdo de mapas do

Formacdo dos técnicos e definigdo de maior espago temporal para a preparagdo dos

SNC-AP, incluindo os constantes nas normas Moderado (3) .
mapas, nomeadamente os referentes a NCP 1
NCP 26e NCP 1 Implementado
Despesa plurianual que comprometa a
P . P a ~ P Elaboragdo de orgamento plurianual tendo em consideragdo a receita e despesa
capacidade de execugdo orgamental de anos Moderado (3)

seguintes

expectdvel e ndo apenas a despesa comprometida

Implementado
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Relatério de 2026

SF
Servigo
Financeiro

Despesa

Assuncdo de despesas sem prévio cabimento

Divulgacdo de Instrugdes para o procedimento legal de aquisi¢do para garantir a
cabimentagdo prévia da despesa.

Implementado

R ~ Moderado (3) Parametrizacao da aplicagao de contabilidade que s6 permite o registo da despesa de
na respetiva dotagdo orcamental . )
acordo com o processo legal da mesma, nomeadamente cabimento, compromisso,
registo da fatura e pagamento. Implementado
Atribuigdo de classificagdo econémica
incorreta, nomeadamente nas despesas de Moderado (3) Divulgacdo das regras para atribuigdo da classificagdo econémica
capital Implementado
Assungdo de compromissos sem verificar a Divulgagdo de Instrugdes para o procedimento legal de aquisi¢do para garantir a
existéncia de fundos disponiveis, quando Moderado (3)

aplicavel alegislagdo

existéncia de fundos disponiveis no momento da contratacdo e do pagamento

Implementado

Despesa de representagdo de servigos sem
cumprir com os requisitos legais (identificagdo
dos intervenientes, beneficio publico - motivo
da despesa, autorizagdo diferente do
beneficidrio)

Reduzido (2)

Criagdo de procedimentos escritos

Em avaliagdo em 2026

Segregagdo de fungdes, necessdrio que todas as faturas e contratos sejam previamente

Pagamentos de faturas sem conferéncia Moderado (3) > R
validados pelo respetivo gestor. Implementado
Segregacdo de fungdes, pagamentos efetuados preferencialmente por transferéncia
. bancaria. Implementado
Pagamentos em duplicado Moderado (3) P
Conciliagbes bancarias efetuadas mensalmente com reporte ao ultimo dia de cada més.
Implementado
Preparagdo do orgamento rigorosa e por area de atividade municipal.
parag ¢ & P P Implementado
~ R nsabilizaga irigen lainformag@o pri na preparaga rcamen —
Inexisténcia de dotagdo orgamental para Moderado (3) esponsabilizagdo dos dirigentes pelainformacao prestada na preparagdo do orcamento Em avaliagdo em 2026

despesas essenciais

Informac&o regular aos dirigentes e executivo da execugdo orgamental mensalmente

Em avaliagdo em 2026

Afetagdo da despesa sempre que possivel as Grandes Opgdes do Plano

Implementado
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Relatério de 2026

Registo das
operagdes
patrimoniais

SF

Estimativas e acréscimos incorretos

Reduzido (2)

As desconformidades detetadas em sede de contagem devem ser prontamente
regularizadas, explicadas e autorizada a sua regularizagdo.

Implementado
parcialmente

Registo em imobilizado de custos que ndo

cumprem com o critério de reconhecimento de

ativo

Reduzido (2)

Respeito pelo principio da segregacdo de fungbes nas fases do processo: registos
informaticos de entrada, saida e regularizagdes efetuados por pessoa distinta da que
procede ao manuseamento dos bens.

Implementado

Inventariagdo do patrimdnio municipal
deficiente

Moderado (3)

Criagdo de equipa multidisciplinar para inventariar e avaliar o patriménio omisso dos
registos contabilisticos

Em analise em 2026

Contabilizagdo incorreta de contratos

Reduzido (2)

Segregacdo de fungdes.

Esclarecimento aos trabalhadores das complexidades técnicas no registo das obrigagdes
e direitos.

Implementado

Servigo

Financeiro
Controlo das

contas correntes
com fornecedores

Omissdo de passivos

Moderado (3)

Circularizagdo regular a fornecedores por amostragem e aos que tem mais peso na
despesa municipal. As divergéncias identificadas devem ser regularizadas.

Implementado

Passivos que ndo sdo apresentados para
liquidagdo

Reduzido (2)

Os pagamentos a fornecedores devem ser efetuados por antiguidade de faturas, sempre
que uma fatura ndo esteja em condi¢es de ser paga deve ser identificada em listagem
separada que acompanha as faturas a pagamento, com a respetiva justificagdo.

Implementado

Endividamento

Monitorizagdo incorreta do endividamento
municipal

Moderado (3)

Elaboragdo trimestral de relatérios do endividamento municipal.

Aimplementar em 2026

Segregacdo de fungles

Implementado

Reporte incorreto do endividamento e dos
pagamentos em atraso

Reduzido (2)

Segregacdo de fungbes

Implementado
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Relatério de 2026

Estabelecimento de cronograma com a receita a liquidar pelos servigos que seja de mplementado
Receita ndo liquidada Moderado (3) carater regular. Sensibilizagio dos funciondrios para a necessidade de liquidagdo de parcialmente, a finalizar
receita independentemente da sua arrecadaggo. em 2026

Implementar com a

Reforgo das medidas ja previstas na Norma de Controlo Interno. =
aprovagdo da NCI

Deficiente controlo da receita cobrada por

) : o ) Moderado (3) - 7 ; i i
Receita entidades/sectores distintas do tesoureiro. A receita deverd estar acompanhada da listagem resumo com as guias de receita de
forma a serem conferidos na Tesouraria. Implementado
Anélise regular da receita por arrecadar e solicitagdo de justificagdes aos servigos
Deficiente controlo da receita por arrecadar Moderado (3) . & P ¢ . ¢ ¢
emissores. Implementado
Anulagdo indevida de receita Moderado (3 Segregagdo de fung¢des
¢ 3) gregag ¢ Implementado
Elaboragdo de cronograma de procedimentos para prestagdo de contas e respetiva
SF Atraso na preparagdo da prestagdo de contas Moderado (3) ] g - g P parap ¢ P
: monitorizacdo Implementar em 2026
Servigo
Financeiro oo .
Omissdo de factos ou registos ou erros
. & Moderado (3)
contabilisticos
Mapas obrigatérios omissos ou errados Moderado (3)

Prestagdo de
contas

Realizagdo de agdes de sensibilizagdo para a complexidade técnica das operagdes,
Divulgag¢Bes insuficientes ou pouco claras Reduzido (2) formacdo dos técnicos, partilha de conhecimento, segregagdo de fungdes, rotatividade [Implementado
de pessoal e validagdo externa por auditor

Subjetividade dos factos relatados Muito Reduzido (1)

N3o acatamento de recomendagbes prévias do
Tribunal de Contas ou de outras entidades Moderado (3)
inspetivas
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Relatério de 2026

SF
Servigo
Financeiro

Bensimdveis do
patriménio
municipal

Patriménio municipal poridentificar

Moderado (3)

Criagdo de equipa multidisciplinar para aferi¢do de eventual patriménio que esteja
omisso

Em analise em 2026

Bens ndo registados na conservatdria

Moderado (3)

Solicitagdo do seu registo e se necessario por recurso a legislagdo que permite a
regularizagdo extraordinaria dos bens do estado

Em analise em 2026

Bens apropriados por terceiros sem a respetiva
contrapartida financeira

Moderado (3)

Fiscalizagdo

Em analise em 2026

Bens relevantes sem seguro

Reduzido (2)

Andlise das necessidades de seguro e proposta para a sua contratagdo

Implementado

Bens imdveis sem utilizagdo municipal

Reduzido (2)

Indefinigdo da politica municipal de aquisi¢cées
de iméveis

Moderado (3)

Criagdo de equipa para definigdo das politicas de utilizagdo e gestdo de iméveis, bem

Auséncia de critérios para o exercicio do
direito de preferéncia

Moderado (3)

como pela aquisi¢do ou alienagdo.

Bens imdveis sem a manutengdo adequada

Moderado (3)

Em avaliagdo em 2026
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Relatério de 2026

Servigo Juridico e
Institucional

Processo
administrativo

Incumprimento de prazos

Reduzido (2)

Mapa de controlo por processo

Implementado

Defini¢do de prioridades e de sistema de alertas (controlo manual)

Implementado

Monitorizagdo dos processos e defini¢do de prazos com objetivo individual

Implementado

Incumprimento dos deveres funcionais, nomeadamente
integridade, responsabilidade, imparcialidade e
confidencialidade.

Moderado (3)

Adogdo de medidas que possam prevenir a quebra de sigilo, designadamente restringir o
acesso a informag@es processuais.

Implementado

Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de tempo

Moderado (3)

Prazos de resposta que permitam despacho superior estabelecidos como objetivos
individuais

Implementado

Dificuldade de acesso a informacdo sobre o andamento

Envio de oficio ao municipe com identificagdo do processo em curso e utilizagdo da gestdo

N . Reduzido (2)
de processos, para os cidaddos e municipes. documental
Implementado
. . . . AL . Realizagdo periddica de sessdes de discussdo e andlise para definicdo de metodologia e
Procedimento Desvios aos atos incluidos no ambito do procedimento ) §aop L L . P L ¢ ) 8 )
Moderado (3) |minutas nos processos disciplinares, anélise e defini¢do de critérios uniformes da medida das

disciplinar

disciplinar e na aplicagdo das penas correspondentes.

penas para situagdes semelhantes

Implementado

Coordenagdo do
processo eleitoral

Gestdo deficiente do processo eleitoral

Moderado (3)

Acesso a formagdo sempre que exista um processo eleitoral e canalizagdo de recursos
adicionais quando decorra um ato eleitoral.

Implementado
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Relatério de 2026

Divisdo de
Urbanismo e Obras
Publicas

Planeamento, gestdo e

Indefinigdo das responsabilidades de cada um

dos intervenientes no processo, nas diversas Moderado (3) Definigdo prévia das responsabilidades de cada um dos intervenientes, nos processos  |[Implementado
fases
LA - Implementagdo de um sistema de controlo interno que garanta a correspondéncia
Existéncia de ambiguidades, lacunas e R ) X . X Implementado, em
. rigorosa entre as clausulas contratuais e o estabelecido nas pecas do respetivo concurso - .
omissdes no caderno de encargos, programa Moderado (3) avaliagdo de melhorias em

de procedimentos ou mapa de trabalhos

de modo a evitar erros, lacunas, ambiguidades ou omissdes que levem ao agravamento
dos custos contratuais ou adiamento dos prazos de execugdo;

2026

Existéncia sistematica de "trabalhos a mais"
nas empreitadas

Moderado (3)

Impor os pressupostos legalmente previstos para a sua existéncia, designadamente a
natureza imprevista, que esses trabalhos ndo podem ser técnica ou economicamente
separdveis do objeto ou, se separaveis, sejam estritamente necessarios a conclusdo da
obra

Implementado

Acumulagdo de fungdes privadas por parte dos

Regular a acumulagdo de fungdes que possam entrar em conflito com o exercicio das
suas fung¢Bes enquanto trabalhadores da Administragdo Publica Local

A implementar em 2026

fiscalizagdo de empreitadas técnicos e dlrlgente‘s intervenientes nos Elevado (4) Implementagdo de medidas de organizagdo do trabalho, de forma a assegurar a
de obras publicas procedimentos rotatividade por parte dos técnicos, no exercicio das suas fungdes Implementado
Alerta anual para a necessidade de autorizagdo de acumulagdo de fung¢des Implementado
Observancia de orientagdes e mecanismos que garantam a prevengdo e o cumprimento
dos principios e valores estabelecidos, nomeadamente quanto aos riscos de
- . - - . 4. |Implementado
cumplicidade, parcialidade, falta de objetividade na atividade profissional, ocorréncia
de conflitos de interesses, acumulagdo de fung¢des privadas e recebimento de ofertas
Risco ético e profissional das fungdes - risco de
quebra dos deveres funcionais e valores, tais . L . . Implementado
como independéncia, integridade, Elevado (4) Acompanhamento e supervisdo dos técnicos e equipas de trabalho pelos dirigentes;
responsabilidade, transparéncia, objetividade, Segregagdo e rotatividade de fungdes relativas a apreciagdo dos processos de obras e a Implementado
imparcialidade, confidencialidade sua fiscalizagdo
Implementado de acordo
Rotatividade adequada do pessoal €Om 0s recursos
disponiveis
Empreitadas de obras Controlo Empreitadas de obras publicas Elevado (4) Utilizagdo de aplicagdo de controlo das empreitadas de obras publicas (valores, prazos) |Aimplementar em 2026

publicas
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Relatério de 2026

L . . Registo dos prazos de informagdo e de decisdo dos processos em aplicagdo Implementado
Tempo de decisdo- risco de incumprimento
d Moderado (3)
0s prazos Work Flow e criagdo de sistemas de alarmes na aplicagio informatica, por forma a avisar Implementado
Divisdo de Licenciamento, comunicagdo quer os técnicos, quer os dirigentes dos tempos de decisdo
Urbanismo e Obras | prévia e autorizagdo de Criagdo de um plano de rotatividade para os fiscais Implementado
Publicas operagBes urbanisticas  [)of cacia nas acdes de fiscalizagio Elevado (4) N - L -
Promogdo de agdes de sensibilizagdo e formagdo Implementado
Dificuldades na andlise de projetos Moderado (3) Contratagdo de arquitetos Implementado
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Relatério de 2026

Servigo Geral de
Armazém

Armazém

Rutura de materiais e equipamentos

Moderado (3)

Planeamento de inventario

Em implementagdo em 2026

Celebragdo de contratos de fornecimento continuo

Implentado

Definigdo de materiais essenciais e de "stock" obrigatério

Em implementagdo em 2026

Excesso de materiais e equipamentos
armazenados

Moderado (3)

Criagcdo de manual de procedimentos com regras de inventariagdo

Em implementagdo em 2026

Furto de bens e equipamentos armazenados

Reduzido (2)

Segregacdo de fungdes, instalagdo de equipamentos de vigilancia, elaboragdo de
contagens regulares aos artigos, elaboragdo de manual de procedimento de contagens
fisicas.

Em implementagdo em 2026

As desconformidades detetadas em sede de contagem devem ser prontamente
regularizadas, explicadas e autorizada a sua regularizagdo.

Implementado

Materiais armazenados sem utilizagdo possivel

Moderado (3)

Elaboragdo de informag&es regulares relativo ao estado dos bens armazenados e quando
necessdrio da proposta de abate

Implementado
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Relatério de 2026

Utilizagdo excessiva do recurso ao trabalho Realizagdo de mapas comparativos por unidade organica das horas suplementares e
o Moderado (3) . o . . ~ Implementado
extraordinario analise com o dirigente de cada servigo de eventual necessidade de contratagdo
" - L , - Controlo de
Adocdo de controlo de assiduidade biométrico sempre que possivel e criagdo de assiduidade
. L sistemas complementares para trabalhadores onde n&o seja possivel o controlo .
Auséncia de controlo da assiduidade Moderado (3) |,. ,. . . L implementado Mapas
biométrico. Devem ser elaborados mapas mensais de andlise e preparado um mensais a
regulamento onde constem as regras de registo de entradas e saidas. .
implementar em 2026
. Controlo dos reportes para efeitos de SIADAP enviados pelos dirigentes das unidades
Incumprimento do SIADAP Moderado (3) .
organicas Implementado
A aplicagdo e monitorizagdo da aplicagdo dos critérios de avaliagdo deve ser submetida
L. . i reviamente ao responsavel da unidade organica de Recursos Humanos.
SRH Gestio d Critérios de avaliagdo para efeitos de SIADAP P P 8 Implementado
Servigo de Recursos estao de uco rigorosos ou n3o adequados Moderado (3)
Recursos Humanos |POUCO 1180 Soundo adequ - o .
Humanos Organizagdo de sessdes de esclarecimentos aos trabalhadores. Implementado
Envio aos trabalhadores do resumo do seu cadastro, para que em caso de divergéncias as
. X mesmas sejam corrigidas.
Cadastro dos trabalhadores deficiente Reduzido (2) Implementar em 2026
Digitalizagdo dos processos.
Solicitagdo aos responsaveis de cada unidade organica uma listagem das necessidades
formativas, que deverad ser satisfeita no respeito pelas dota¢des orcamentais. Implementado, em
Insuficiente formagdo dos trabalhadores Moderado (3) avaliagdo em 2026
Devem ser promovidas agdes de formagdo dentro do municipio efetuadas pelos
trabalhadores em matérias que sejam importantes para os servigos (internas ou Implementado, em
externas). avaliagdo em 2026
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Relatério de 2026

SRH
Servico de Recursos
Humanos

O apuramento das dotagdes iniciais deve ser devidamente fundamentado pelos RH e

Auséncia de dotagdo orgamental Moderado (3) . o ] Implementado
trimestralmente deve existir o respetivo acompanhamento.
Processamento de saldrios em Moderado (3) Formagao regular dos técnicos que processam saldrios e teste do processamento Implementado, em
desconformidade com a legislagdo em vigor efetuado pela aplicagdo informatica. avaliagdo em 2026
Processamento indevido de abonos, retengdes derado (3
Processamento de [ encargos Moderado (3)
saldrios
Assiduidade considerada incorretamente no
‘s Moderado (3)
processamento de saldarios
Elaboragdo de manual de procedimentos para o processamento de salarios e constante | Implementado, em
Emiss3o incorreta das guias de retencio de adequagdo do mesmo a legislagdo em vigor. atualizagdo em 2026
X X Moderado (3)
rendimentos e dos encargos da entidade
Emissdo incorreta das listagens de
N E Moderado (3)
remuneragdo
Informagdo reportada incorreta Reduzido (2) |Segregagdo de fungdes Implementado
Reporte a . . . . . .
entidades Incumprimento de prazos legais Reduzido (2) [Elaboragdo e divulgagdo do cronograma anual dos reportes Implementado
externas Desconhecimento das necessidades de

reporte

Reduzido (2)

Divulgagdo dos dados a reportar e formagdo sempre que existam alteragbes legislativas.

Implementado
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Relatério de 2026

Sevigo de
informatica

Aplicagbes
informaticas

Assegurar a manutencdo e estabilidade dos
sistemas de suporte ainfraestrutura
tecnolégica da autarquia.

Moderado (3)

Avaliagdo permanente do estado de operacionalidade das estruturas informéticas para
garantir o bom funcionamento interno e externo de todos os servigos;

Implementado

Programar intervencgdes de suporte a infraestrutura para salvaguardar todo o sistema
informatico.

Implementado

Indisponibilidade das aplicagbes informaticas,

Verificagdo de adequacdo do hardware as exigéncias das aplicagdes e caso seja
necessaria solicitagdo de novas aquisi¢des, identificando previamente as de carater
urgente.

Implementado

Através de ferramenta criada para o efeito, a unidade organica responde as solicitagbes
dos servigos.

Implementado

Sempre que a indisponibilidade tenha implicagdes graves no funcionamento dos
servigos, por autorizagdo prévia do dirigente do respetivo servigo, pode ser solicitada
urgéncia adicional, podendo a questdo ser colocada diretamente (pessoalmente) por
email e quando necessario solicitado a sua resolugdo no proprio dia dependente da

Implementado

. Moderado (3 i inci
incluindo o portal do municipio. (3 gravidade do incidente.
Andlise e elaboragdo de relatdrios dos erros das aplicagdes, quando necessdria proposta
- Implementado
de melhoria aos fornecedores de software.
Desenvolvimento de auditoria informatica ao software Implementado
A gestdo dos contratos de software é realizada pela unidade orgénica do servigo de
informatica, sendo que a validagdo das faturas dos fornecedores de manutengdo de Implementado
software apenas é efetuada quando os erros estdo resolvidos.
Monitorizagdo constante do portal do municipio Implementado
Existéncia de contratos de manutencgdo de hardware Implementado
Indisponibilidade de servidores e recursos Elevado (4) |Existéncia de solugdes de virtualizagdo que permitem a redundancia do hardware Implementado

Contratagdo de funcionarios para o servigo de informatica

Em implementagdo

Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupgdo e Infracbes Conexas e respetiva monitorizacdo de abril /2026

68/73




Relatério de 2026

Sevico de
informatica

Aplicagdes
informaticas

Aplicagdes que ndo correspondem as

Dar conhecimento aos utilizadores de que devem comunicar as insuficiéncias das
aplicagOes que utilizam.

Implementado

Procurar nos fornecedores de software o desenvolvimento de solugdes em

A . Elevado (4) |conformidade, analisando o custo beneficio e a existéncia de dotagdio orgamental para o |Implementado
necessidades dos utilizadores .
efeito.
Procurar solugdes no mercado que correspondam as necessidades dos utilizadores. Implementado
. . Apoio aos servigos de cada unidade organica naimplementagdo das aplicagBes e
Desconformidade nas parametrizagBes e L K
. - L Moderado (3) |realizagdo de testes de conformidade regulares, devendo o resultado dos mesmos ser  |Implementado
integragBes das aplicagBes ’ o i o
comunicado ao dirigente de cada unidade organica.
Definir estratégia de alertas em caso de detegdo de intrusdo nos sistemas internos;
Implementado
Definir e utilizar politica de seguranga no acesso a rede informatica a aos Sistema de
N Implementado
Informacdo;
Realizagao sistematica de backup de seguranga de dados (servidores e computadores
dos trabalhadores), que deve incluir uma cépia regular para local diferente das Implementado
instalagBes municipais;
. R ~ Instalagdo no servidor e nos varios computadores dos trabalhadores de software
Garantir a seguranga da informagdo (ataques o, X K .
. - . S ~ antivirus, firewall e outros que sejam considerados relevantes para a seguranga do Implementado
cibernéticos, acesso indevido ainformagdo, | Moderado (3)

perda de informagdo, outros).

sistema informatico;

Alteracdo periddica de passwords;

Implementado

Gestdo automadtica de atualizages;

Implementado

Formagdo adequada a todos os funciondrios sobre ataques cibernéticos;

Implementado

Registo de entradas no sistema e das respetivas operagdes;

Implementado
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Criagdo de manual a aprovar pelo executivo relativo aos procedimentos que os servigos
de informatica podem desenvolver na consulta da informagdo armazenada no
computador afeto aos trabalhadores e das aplicagGes, devendo ser criadas regras que
impegam a consulta dos emails dos trabalhadores, exceto em situagdes devidamente
tipificadas e que sejam do conhecimento destes.

Implementado

abastecimento a populagdo

Utilizagdo indevida da informagdo. Moderado (3)
Restri¢des dos acessos as aplicagbes definidas por cada responsavel de unidade
o Implementado
Aplicagdes organica. ] i _ ] i
informaticas Re.a.llzaan de. reunloes: para explicar aos dirigentes e trabalhadores aimportancia da Implementado
utilizagdo de informagdo de forma adequada
Realizagdo de procedimentos em conformidade com o estabelecido pelo encarregado
X - Implementado
Sevico de de |mp|e~mentagao~do RGPD . i i
. - Realizagdo de sessGes de esclarecimento demonstrando os ganhos associados a
informatica ) . Implementado
mudanca de procedimento / tecnologia
Resisténcia dos servigos a alteragbes de . . .
R Moderado (3) |Criagdo de manuais de utilizagdo Implementado
procedimentos
Apoio permanente e rapido as duvidas dos utilizadores Implementado
Existéncia de niveis de servigos contratualizados com os operadores Implementado
Comunicagdes |Indisponibilidade da rede de comunicagdes Moderado (3) |Monitorizagdo constante Implementado
Divulgagdo das regras de utilizagdo Implementado
. Contaminagdo de dguas desrupgado de L j
Sistema de Aguas Moderado (3) |Avaliagdo da rede de aguas Implementado
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Servigo de Protegdo
Civil

Procedimento
administrativo e de
fiscalizagdo

Inexatiddo da informacgdo prestada ao
requerente

Moderado (3)

Formagdo

Implementado

Tratamento diferenciado de situagGes idénticas

Moderado (3)

Guardar histérico de informagdes prestadas

Implementado

Incumprimento dos prazos no procedimento
administrativo e/ou atuagdo extemporanea.

Moderado (3)

Controlo e monitorizagdo dos prazos

Implementado

N&o atuagdo em situagdo de irregularidades ou
ilicitos, tendo conhecimento dos factos.

Moderado (3)

Monitorizagdo de queixas e divulgagdo dos procedimentos a efetuar

Implementado

Prevencdo de Riscos

Falta de identificagdo dos riscos, com maior
frequéncia e mais grave consequéncia para o
Municipio.

Ocorréncia de acidentes graves ou calamidades

Realizagdo de exercicios / simulacros

Implementado

Moderado (3)

ReuniBes periddicas permanentes de avaliagdo de riscos

Implementado

Emissdo de alertas;

Implementado

Avaliagdo periddica com entidades externas, em situacdes de maior exposi¢do a riscos

Implementado
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Divisdo de Finangas
e Patrimoénio -
Contraordenagdes
e Execugdes Fiscais

Organizare
acompanhara
instrugdo dos
processos de

contraordenagso,
colaborar com os
servigos autuantes
na elaboragdo de

Dificuldade de gestdo dos processos de
contraordenagdo

Moderado (3)

Sistema de gestdo de processos de contraordenagdo para uma melhor gestdo dos
mesmos.

Implementado, em
avaliagdo em 2026

Eventual extravio de processos de
contraordenagdo, ou de autos/ participacdes

Reduzido (2)

Localizagdo fisica dos processos em tramitagdo, no arquivo situado na Secgdo de
Contraordenagdes;

Implementado

Digitalizagdo dos documentos externos relativos aos processos de contraordenagdo e
tramitagdo;

Implementado

Utilizagdo do referido sistema de gestdo para inser¢do dos autos/participacdes,
elaboragdo dos despachos, autos de declaragdo de testemunhas, propostas de decisdo e
decisdes (com eliminagdo de circulagdo de processos em suporte fisico de papel)

Implementado

Numeragdo sequencial obrigatdria e automatica, pelo sistema de gestdo, dos
autos/participacdes

Implementado

Falta de mecanismos de controlo quanto a

autos de noticia/ . K Moderado (3) |Criagdo de ficheiro de controlo em excel .
participacdes efetiva cobranga das coimas e das custas. A implementar em 2026
emitir guias de o - . = iaca
) g Langamento obrigatdrio da data da prescrigdo no sistema de gestdo de processos de Em avaI~|agao comanova
receita e colaborar . o = aplicagdo de gestdo
Incumprimento de prazos/ eventual prescrigdo contraordenagdo;
com outras . - documental
" X " de processos e impossibilidade de fazer
aﬂu a’f‘”'as' neste cumprir prazos para apresentagdo das Moderado (3) Em avaliagdo com a nova
ambllt?c:ql(;ando propostas de decisdo de processos de Criagdo de um sistema de alertas no sistema informatico. aplicagdo de gestdo
ici . =
solicitaco Contraordenagdo. documental
Assegurar o
acompanhamento Criagdo de ficheiro de controlo em excel Aimplementar em 2026
dos processos de
contraordenacdo Lancamento obrigatdrio e automatico dos prazos de resolugdo de processos de Em avaliagdo com a nova
em juizo. Impossibilidade de, em tempo Util, proceder a Moderado (3) contraordenagdo no sistema de gestio; aplicagdo de gestdo
notificacdo da decisdo ao arguido. documental
Validagdo da proposta de decisdo pelo superior hierarquico. Implementado
Formagdo adequada; Implementado
Violagdo do dever de imparcialidade. Moderado (3)
Ampla divulgagdo de principios éticos relativos ao desempenho de fungdes publicas;
Implementado
Afetagdo de mais recursos (internos ou externos) nas equipas de corte de R 3
Abastecimento de Cortes de abastecimento por auséncia de i ¢ . ( , . ) q p. Implementada - afetacdo
Elevado (4) |abastecimento. A dispensa de corte, deverd ser previamente autorizada por membro do |de recursos

agua

pagamento que ndo sdo efetuados

executivo com o respetivo pelouro e devidamente justificada ao abrigo do regulamento.

Em avaliagdo em 2026
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Divisdo de Finangas
e Patriménio -
Contraordenagdes e
ExecugGes Fiscais

Instrugdo dos
Processos de
Execugdo Fiscal,
provenientes do
ndo pagamento de
tributos/ dividas,
para cuja cobranga
coerciva a lei
preveja esta forma
processual.

Organizagdo processual ndo eficaz quanto ao
resultado/ boa cobranca

Reduzido (2)

Diligenciar, superiormente, o acesso a bases de dados de instituigdes publicas/ privadas com
vista a identificagdo de bens penhoraveis;

Implementado

Formagdo adequada;

Implementado

Disponibilizar, para consulta do Servigo de Execugdes Fiscais, bases de dados existentes nos
diversos Servigos Municipais emissores das certiddes de dividas;

Implementado
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